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Da quali esigenze nasce il progetto?

I| confronto tra rappresentanze sindacali, dirigenti e addetti dei servizi,
rappresentanti dei lavoratori nei servizi, tecnici e psicologi ha permesso di:

- comprendere la situazione del contesto, del mercato, dei servizi pubblici

Y Individuare nuove prospettive possibili

Y% individuare la necessita di sviluppare nuovi servizi, ottimizzare le risorse,
rintracciare nuove soluzioni organizzative, prevedere una collaborazione piu
stretta

LAY RADGARdzZE NB £ QS&aA3ISYylT + RA | f Odzy A 7
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in collaborazione con
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Y4 Negli ultimi anni la cooperativa %4 In questo settore si assiste ad una

Matrix ha acquisito nuovi servizi riduzione dei fondi degli enti pubblici, i
(tramite appalti, convenzione, principali finanziatori dei progetti delle
commissione privata), raggiungendo cooperative 3

dimensioni maggiori e gestendo vari

servizi dislocati sul territorio ‘ 200AYATTENB S NAA2N
necessita di nuovi sistemi organizzativi, / \
per la gestione e il controllo delle fasi La cooperativa deve lavorare per
della progettazione, realizzazione, posizionarsi sul mercato offrendo nuov
verifica, amministrazione dei servizi per servizi acquistabili anche da privati,

il rapporto con il territorio, le conquistare una posizione forte,
associazioni e le istituzioni modificare le strategie in modo propors

In concorrenza con le aziende del

\ settore privato /
in collaborazione con

Il Girasoleonlus 23 gennaio 203 R10A140444 5




P
[%atnx
cboperativa sociale onlus

Obiettivi generali

UNF FF2NI FNB € QFTASYRIF S £S LRaAATA2yA RS
U realizzare attivita formative e di ricerca che permettano di applicare sistemi in grado d
ottimizzare le risorse e di offrire servizi di qualita

Ua@Af dzLILI NB O2YLISGSyYyT S S aidNHzYSydaA I RA
poter applicare nuovi processi organizzativi
ULINBLI NFY¥NBE tQFTASYRI fflF ySOSaaAiot RA

che non si basino su fondi pubblici

U individuare possibili servizi da realizzare e strategie di marketing per il posizionament
sul mercato della cooperativa

U sviluppare le competenze professionali specifiche del settore degli operatori

U iniziare un processo che permetta di unificare le metodologie di intervento nei servizi
U coinvolgere figure chiave e lavoratori nel processo di cambiamento e
diversificazione/riconversione dei servizi

U adempiere ad obblighi formativi sia in merito a corsi dovuti per legge sia a percorsi di
aggiornamento per operatori del CSE

U far si che le figure chiave e gli operatori possano coinvolgere nei processi di sviluppo

colleghi ed gli operatori non coinvolti in prima istanza

in collaborazione con
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Obiettivi specifici

Gt NBFEATTFETIA2YS RA dzy QlF G AU
Gt NBFEATTFITA2YS RA dzyl NRAROSNDI
valutazione dello stress laveamrrelato

Uf QdziAft AT T2 RA SYiNIXYoS S NAOSNDODKS 02V
la costruzione di nuovi interventi di formazione e di correttivi rispetto alle strategie per |
prossimi anni

U la realizzazione di un incontro in plenaria per la presentazione del piano formativo ai
lavoratori, per la loro informazione e il loro coinvolgimento con la presenza delle
organizzazioni sindacali in modo da offrire unepazio e un tempo preciso anche per la
presentazione dei servizi a beneficio dei lavoratori

U la realizzazione di 5 attivita formative secondo criteri di qualita nei tempi previsti

U la realizzazione di altri interventi rivolti a due lavoratori chiave realizzabili con voucher
per lo svolgimento di funzioni di responsabilita

U la realizzazione di attivita di monitoraggio e collaborazione in collaborazione con le
organizzazioni sindacali

U la realizzazione e stampa di documenti informativi sugli esiti del piano

U la diffusione delle attivita svolte attraverso anche una conferenza finale
in collaborazione con
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Azioni identificate

Analisi di mercato

ua,; y Ql I A2 yé RA NAXROS Nﬁl-ﬁi—éﬂ—éﬁ!-—?\—;f—.ﬁédzé asi
Valutazione stress

lavoro-correlato

UC2NXNIFT A2YyS LISNI f QF RSYLIA YSyY i pronidvSadorse 2 0 C
antincendioper la risposta alle esigenze sugli obblighi di legge

U! YyQFGGAGAGE LISNI £ QF 33 A 2 N¥rivatys digualitaLINR T S &

u! yQl (i AaggioinamentdSdngli dp&atorelativa alla costruzione e gestione di
progetti educativi e di inserimento per la disabilita

! yQl (i AaggioinamentdSohdedsihatpecificodei coordinatorirelativa alla
gestione, sostenibilita e promozione dei servizi

in collaborazione con
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Ricerca: analisi di mercato

Metodologiedi ricerca

Aanalisidocumentalecircala situazionedei servizisociesanitaridel territorio di
Firenzee provinciae sullapopolazionanteressatadai servizidelle cooperative
Aindividuazionee coinvolgimentodi enti (associaziondi utenti, di familiari e
legati a specifiche attivita caratteristiche del territorio) come rappresentanti
privilegiatie specificidi campionidellapopolazionegoer la raccoltadi informazioni
Astesuradi questionaridi intervista

Asomministrazionedei questionaria campionidi persone,di servizie di enti del
territorio

Aelaborazionedei dati

Aanalisidei serviziche offrono maggiorigaranziee hanno maggiorsuccessaul
territorio

Aindividuazione delle eventuali carenze nella rete di servizi offerti per cui
potrebberoessercispazidi inserimentoin basealle caratteristicheR S f £ QF T A

Aelaborazionalel documentofinale
in collaborazione con
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Metodologia della ricerca

Ricercaesplorativa

U acquisire informazioni (conoscenza)sulla presenza di servizi in ambito socic
sanitarionel territorio di Firenzee provincia

U analizzarda percezionedella popolazionedei serviziin ambito sociesanitario nel
territorio di Firenzee provincia

U rilevare bisogni(di salute e di cura) non soddisfatti e individuare nuovi campi di
intervento, per attivare nuoviservizirealizzarenuoviinterventi e corsidi formazione

U coinvolgereattori chiavenellaricerca,nella progettazionee realizzazionali servizi
indzy” Q2 innovatva

U realizzaranterventi per migliorareil benesseredei lavoratori

in collaborazione con
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Ricerca: valutazione stress lavarorrelato

Fasidel percorsa

Apresentazionedelle attivita a gruppi costituiti da elementi chiave nei
servizi

Apresentazionedei questionari per la valutazione dello stress lavoro
correlato

Asomministrazionalei test per la valutazionedello stresslavoro correlato
che consentonaodi valutarela percezionee lo stato del lavoratore, il carico
e la necessitadi nuoviinterventi (riorganizzaziondprmazioneeccX)

Aelaborazionalei dati e stesuradel documentofinale

in collaborazione con
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Analisi di mercato: analisi documentale

Sonostate raccolteinformazioni,tramite canaliinformativi e sulcampo,circa
Amalattie croniche
Amodelliinnovativie strategiedi prevenzionee intervento per le malattie croniche
Aservizie interventi in ambito socio-sanitario presentia Firenzee provincia
-servizigestitiR I f £ QI!Sanitaagli Rrienze(ASLpspedalipresidi
sanitari,
consultori)
- ambulatoridellamisericordiadi Firenze
- ambulatorie guardiemedichepediatriche
- servizie interventi rivolti a malaticronici
- servizie interventirivolti a familiaridi malaticronici
- modalitadi supportoallagenitorialita
- associaziondli volontariato

in collaborazione con
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Analisi documentale: malattie croniche

Il concettodi SALUTE

AApprocciopercettivo: uno stato di completobenesserdisico, mentalee socialee
nonla sempliceassenzalello stato di malattiao di infermita (OMS,1948).

AApprocciofunzionale capacitadell'organismadi esplicarele funzioniche gli sono
richiestenel suocontestobiologicoe sociale(Pearson1972

AApproccioadattiva: capacitadi adattamento omeostatico dell'individuo al suo
ambiente(Wylie, 1986 l'

Lasalute & unarisorsaper la vita quotidiana,nont Q2 0 d&vivara &2
Lasalute si raggiungequandogli individui sviluppanoe impieganoal megliole

proprierisorse,siapersonali(fisichee mentali), siaesterne(socialie materiali).

Salutee malattia non sono pertanto condizionimutuamente escludentisibensi
estremidi un continuum

in collaborazione con
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AModello biopsicosociale(Engels,1977): le condizioni di salute e malattia
derivano R f f QA y tiaSthtiori Bidtoyi, psicologici e sociali, sempre
Interconnessi,nella progettazionee realizzazionedi interventi a favore della
salutee del benesseralellapersona l'

Obiettiva: favorire e mantenere una soddisfacentequalita della vita (OMS,
2004): le percezionidegli individui della loro posizionenella vita nel contesto
della cultura e del sistemadi valori in cui vivono e in rapporto ai propri scopi,
aspettative,criteri e interessi

Include la salute fisica della persona, lo stato psicologico, il livello

RQA Y RA LIS gl&idnisbcialtle credenzepersonalie i loro rapporti con le
caratteristichesalientiR St f QF YO A SY U S

in collaborazione con
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AMalattia cronica malattia che persiste per un periodo di tempo prolungato,
non ha prospettive di guarigionesostanzialialtera le funzionifisiche,emotive,
intellettuali, sociali o spirituali. Puo determinare anche inabilita parziale o
completa

AMalattie croniche le cardiopatie,f Q A @ cadetasil diabete, le malattie
respiratorie croniche, le malattie mentali, i disturbi muscolescheletrici e
RSt f QI gdktibilNdstindle,i difetti della vista e RS f { ®deRmalatfle

genetiche ‘

U Costituisconola principale causadi morte quasiin tutto il mondo (Centro
Nazionaladi EpidemiologiaSorveglianza PromozionedellaSalute,2011)

U Hanno origine in eta giovanile, ma impiegano anche decenni prima di
manifestarsiclinicamente A causadel lungodecorso,richiedonodzy QI a aa\ a
lungo termine, cure e competenze particolari, rapporti continuativi con le
Strutture Sanitariee hannoun impatto sullavita socialedel pazientee dellasua

famiglia,suisuoiprogetti e aspirazioni
in collaborazione con
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4 o g per la formazione continua nelle imprese cooperative
C operatlva sociale onlus costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL

APerindicarequantitativamentef Q A y Tdf uda$ngllattia sullasalutesi utilizza
una specificaunita di misura Daly (Disability AdjustedLife Yea). Daly e uguale
alla sommadegli anni di vita persia causadi una morte prematurae di quelli
vissutiin malattia piuttosto chein salutea causadi disabilita

Tabella 1: decessi e carico di malattia dovuti alle malattie croniche nella Regione europea dell'Oms, per
causa (stime del 2005)

[+ ] 1 ] 1
Carico di malattia % di tutte decessi % di tutte
Cause .. . le cau- - . le cau-
(migliaia di Daly) se (migliaia) se

malattie cardiovascolari 34.421 23% 5.067 52%
disturbi neuropsichiatrici 29.370 20% 264 3%
tumori maligni 17.025 11% 1.855 19%
malattie dell'apparato digerente 7117 5% 391 4%
malattie respiratorie 6.835 5% 420 4%
disturbi degli organi di senso 6.339 4% 0 0%
malattie muscolo-scheletriche 5.745 4% 26 0%
diabete 2.319 2% 153 2%
malattie del cavo orale 1.018 1% 0 2%
totale delle malattie croniche 115.339 7% 8.210 86%
totale per tutte le cause 150.322 9.564

- - - - - - 1
Fonte: Prevenire le malattie croniche: un investimento vitale

Il Girasoleonlus 23 gennaio 203 R10A140444
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AlLabattagliacontro le malattie cronicherappresentauna priorita di salute pubblica,
sia nei paesi piu ricchi che in quelli piu poveri necessitadi investire nella
prevenzionee nel controllo l

V diminuendo i fattori di rischio a livello individuale comuni e maodificabili
(alimentazionepoco sana,consumodi tabacco,abusodi alcol, mancanzadi attivita
fisica),intermedi (ipertensione glicemiaelevata,eccessali colesterolo,obesita)

V intervenendoin modo interdisciplinaree integrata per rimuovere le causedelle
cause

Promozione della salute: processoche mette in grado f QA Y Rdi @umBntag: il

1

controllo sullapropria salutee di migliorarla

1

Rafforzare interventi che favoriscano  Riorganizzarei servizi territoriali che
f QI R 2distlidiyit&salutari rispondano efficacemente ai bisogni di
curadellapopolazione

in collaborazione con
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In Italia, nel programmaGuadagnaresalute (2006), vi sonoseimessaggchiaveper
guidaret QI ldai dsteiisanitarinellaprevenzionee controllo delle malattie:

wla prevenzionee efficacequanto piu e duratura e costituisceun investimentoin
salutee sviluppo

wla societadovrebbeoffrire un contestoambientalechefaciliti sceltepiu salutari
wi servizi sanitari dovrebbero adattarsi a questo obiettivo, affrontandof QI { (
caricodi malattiae aumentandde opportunitadi promozionedellasalute

wle personedovrebberoesseremessenelle condizionidi promuoverela propria
salute,di interagireconi servizisanitaried essereparte attiva della gestionedelle
malattie

wper garantireil diritto alla salute € fondamentaleche tutti abbianoaccessalla
promozionedellasalute,allaprevenzionedelle malattie e ai servizisanitari

w a qualsiasilivello, i governi hanno la responsabilitadi proporre politiche di
interventol £ £ Q Ad¢llastilbtgeldi assicuraralzy” QI linfegayal tutti i settori

in collaborazione con
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Tabella 5: Le principali cause di maorte in Toscana. Valori assoluti, percentuali e tassi grez=i.
Maschi & Fermmine. Anno 20068,

FENMMIMNE

n” | 24 [ TG

20077 100,0 1072,1

Causa di morte

TUTTE LE CAUSE 1103.8

Mal. del sistema circolatorio 394 .4 8770 43,7 468,3

Cardiopatia ischemica
Infarto miocardico
Mal. cerebrovascolari

T. stomaco
T. intestino
polmone

140,8
51,9
112.9

388.4
32.3
49 2

101.8

2294
s82
2981

S090
386
T45
512

11.4
4.4
14.8

25,4

u

122.5
47,1
1592

271,8
20,5
39.8
27,3

507
207
228

mammella - -
utero - -
O E D
prostata
vescica
Leucermis

43,1
11,1
12,2

w

A BN W

31.8 -
17.T o9
12,0 199

556
310
209

5.3
10,6

1]
= 00,
=<0

1607

Traumatismi ed avvelanamenti 932
Infortuni sul lawvaro SR
Incidenti stradali 262
Suicidi 201

T30
274

92,0 1149

53.3 638

2,8 -
15,0 o
11.5 50

41,8
15,7

Mal. dell’fapparato respiratorio 61,4

El
o

Mal. dellfapparatoe digerante
Cirrosi epatica

Mal. endocr., del metabol. &

imrmmun. 501
Diabste 452
AlDS 29

n" Mumsano assclubo di decass

% percentuals di clascuena causa di morte gul totale del decessi

T.G. Tasso grezeo peer 100, 000
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Profilo di salutedi Firenze(OsservatorialellaSocietadella Salutedi Firenze 2011)

AFirenzesi collocaal 14° posto secondola ricercade & ISéle24 h NBulaqualita di vita.
Si collocaal 2° posto nel settore del tempo libero e al 5° posto riguardo ai servizi
ambientee salute

AProcessadi invecchiamento la speranzadi vita per un maschioé di 80 anni e per la
femminadi 85 anni.

AlLe cause principali di mortalita sonoy St f Q2nhlaktie yagliovascolari(37.0%),
tumori (29.6%), malattie del sistemarespiratorio (9.0%), malattie del sistemanervoso
(4.4.99, traumatismi(3.4%9, malattieR S f f QI digedknte(3.903

AElevaterichiestedi cure ospedalierg(130000accessal Pronto Soccorsog di prestazioni
sanitarie ambulatoriali e specialistiche(75% delle prestazionierogate), aumento della
frequenzadi patologie cronicodegenerative (che richiedono assistenzacontinua dal
momentoin cui insorgono)A necessitaR Sihtdg@zionetrat QI & & Jodiales glélla
sanitariaal fine di utilizzarein modo efficiente le risorse disponibilie adottare modelli
innovativiper fassistenzaerritoriale anchein continuitacont QI & & dsgedafeyal |

in collaborazione con
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Analisi documentale: esigenze e servizi in ambito ssarotario

V Dal 2008 Firenze ha sperimentatpdrcorso della non autosufficienzan sistema che
integra gli aspetti sanitari e sociali per una risposta assistenziale tempestiva, efficace,
flessibile alla persona non autosufficiente. Nel 2009 sono pervenuti il 42% di casi nuovi
richieste di valutazione della non autosufficienza

Tipi di risposte: ricoveri in Residenze Sanitarie Assistite (RSA) (circa 2800 persone), ce
diurni (266 persone), prestazioni al domicilio dirette/indirette (per es. badanti), assisten:
infermieristica (4213 persone) e assistenza domiciliare programmata del medico di bas
(42028 accessi a casa dei pazienti)

V AumentoR S f f Qdeicdniu@oki (@68%), in particolareutenzadellafascial4-19 anni

e donnein gravidanzache hannopartecipatoai Corsidi Accompagnamentalla Nascita

V Utenti dei servizi di salute mentale sono stati piu di 6000 (4300 sono bambini e
adolescenti)

V Seguitecirca 1500 personedai serviziper le tossicodipendenz€SerT)e circa 100 dai
serviziper faolismo(SAT)

V 200000prestazioniriabilitative per 6000persone

in collaborazione con
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V LaRegioneloscandaadottato il ChronicCareModel (CCM)

- principidi sussidiarietjcentralitaR S f f Q A faRidlieratiRadzdctazioni)

- empowermentdel cittadino nellasanita

- cureprimarienel promuoveredzy” Q| & askritari&shiratasul paziente

- ampioaccessalle informazioni

- counseling supportol £ £ QI dzi 2 O dzNJ

- sistemiinformativi accessibilai pazienti,per documentare risultati e la qualita
degliinterventi sanitari

- sistemidi follow-up e remindingcheagevolinal controllo dei processdi cura

Prevenzione primaria e secondaria Accoglie le persone con patologie
conclamate

Ruolo attivo della persona Ruolo passivo del paziente

in collaborazione con
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Lamenteledei cittadini rispetto al sistemasocio-sanitario (14° RapportoPiTSalute,2017):

- | presuntierrori sanitari(18,5%) - alti costidelle prestazioni44,8%)

- le difficolta di accedereai servizi(10%) - attesa prolungataper f QSN2 3| 1 A 2
- le disattenzionidel personale(12,9%) del servizio(32,1%)

- errori terapeutici(55,3%) - totale assenzalel servizio(23%)

- errori diagnostici(44,7%)

Lepersoneprovanodisagioriguardoa:
Attenzione alle
-f QI & & prithari&dyblade(23,8) che ripercussioni sulla
comprendevisite a domicilio di medici qualita di vita
di base pediatrie guardiamedica delle persone
-f QF & &rksidén3iald(18,5%)
- 1 servizidi riabilitazione(17%)
-f QF & &doidiliang(16/3%9
in collaborazione con
Il Girasoleonlus 23 gennaio 203 R10A140444 23




{%atnx
cboperativa sociale onlus

l yvIfA&4A R20OdzYSyial t Sy

V Nelle 12 ASLe 4 AOU a partire dai LEA servizi di prevenzione, cura,
riabilitazione, assistenzaterritoriale e ospedaliera, percorsi materno-infantil,
salutementale,dipendenzedisabilita,anzianiecc.. raccoltinella Cartadei servizi
sanitari

V CCMperlademenza
V CCMperlo scompensaardiaco

V Casadella salute (servizisanitari, sociali,amministrativiintegrati) ASLFirenze,
LuccaPistoia,Prato,Pisa,Empoli,Viareggio

V Consultorinei cinquequartieridi Firenze

in collaborazione con
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Analisi documentale: ambulatori della misericordia di Firenze

APrestazionisanitarie specialistiche(visite dermatologiche,otorinolaringoiatriche,pneumatologiche,
ginecologichepculistiche,ortopediche,gastroenterologiche cardiologiche) tutti gli utenti in 3 zone
(centrostorico,Campaodi Marte, Isolotto)

AAltre attivita:

-f QI a aagkanzinyfpréstaziondomiciliarie pressola Residenza Bobolino)

- Telesoccorsp

- le Mutature (operadi carita)

- Arciconfraternita

- donazionidi sangue

- BancoAiuto Alimentare(assistenzalle famiglieindigentie aglianziani)

- Antiusura(per aiutare coloro che hannoproblemifinanziarie sitrovanoy S f QA Y di2skidedao
situazionidifficili);

- VillaBifonica(utilizzataper gruppidi disabilie anziani)

- servizisportivie di rappresentanza

- ProtezioneCivile

-progetto & b 2 gli I £ (& héa coinvolto gli studenti delle classiterze e quarte degli istituti di

istruzionesuperiorea Firenze)
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Al ineestrategicheper le attivita nei propri ambulatori

-metterealcentrof Qdzi Sy G S
- conoscenza attenzioneal contestostorico,culturale,sociale

- modello partecipativo basato sulla valorizzazionedelle risorse locali e sulla
gestionedecentratadelle azioniprogettuali

- tempi di attesabreuvi

-soddisfazion®R St £ Qdzi Sy G S

- coinvolgimentaodeidipendentiR S £  Q BOGiAINE & |
- monitoraggiodei bisognidi cura

in collaborazione con
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Analisi documentale: ambulatori e guardie mediche pediatriche

AUtenzacon specificheesigenz€donnein gravidanzaneomamme pambini,padri)

ATerritorio di Firenze

b FratellanzapopolarePeretola(pediatriliberi professionisti)

b VenerabileArciconfraternitadellamisericordiadi Firenze ente moraleonlus
b Ambulatoriopediatricoasl

L MisericordiaR St £ Q! y G St f |

b Pubblicaassistenz&€ampiBisenzio

b OspedaleediatricoMeyer

b Ambulatoriopediatricoin via PicodellaMirandola

AComunilimitrofi

b i comuni della ComunitaMontana della Montagna Fiorentina (PontassieveRignano,Rufina, San
Godendo Pelagce Dicomano)sonoorganizzatconla Misericordiadi Pontassieve

b i comunidi Tavarnellévaldi PesaBarberino,SanCasciandvannounaguardiapediatricacentralizzata
gratuitaperi residenti

b i comunidi Barberinodel Mugelloe BorgoSanLorenzosonoprovvistidel servizio

L i comunidi Vaglia,Calenzanol_astrae Signa,Grevein Chiantie Montespertolinon sono provvistidi

ardiamedicapediatrica
guin coﬁggoraz%pr)]e con
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AServiziodi GuardiaMedicaPediatricagarantisceassistenzanedicadi basea domicilioo
pressoun ambulatorionegliorariin cui il Medicodi Famigliao il Pediatradi LiberaScelta
non sono in servizio (cura 24 ore su 24), e permette la realizzazionedi un percorso
assistenzialarticolato per far fronte ai bisognidi salutedel bambino

AOgnunodei servizipresentatiprevedemodalitadifferenti di erogareassistenza

- tariffe variabili

- prenotazionedi visite da parte di operatori

- assistenzaigienicaesanitaria, mutature di letto, con cambio di biancheria,ecc agli
infermi degentidel proprio domicilio

- serviziambulatorialiper visite di tutte le specialitamediche

- serviziodi emodialisiautogestitacon le pit moderneapparecchiature

- assistenzaglianzianipressail loro domicilioo pressola Casadi Riposo

- attivita sportivee culturali

- corsi di formazione sanitaria destinata ai giovani ascritti o alla cittadinanza e di
approfondimentoed aggiornamentger gli ascrittianziani

in collaborazione con
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Analisi documentale: servizi e interventi per malati cronici

V Coordinamentonazionaledelle Associaziondei Malati Cronici(CnAMC)rete di cittadinanza
attiva, che rappresentadzy’ QI f fraSvergaleper la tutela dei diritti dei cittadini affetti da
patologiecronichee/o rare

V AssociazioniAmici del Cuore in Toscana attivita di prevenzione,cura e riabilitazione delle
malattie cardiovascolari

V Interventi per fig@rtensione arteriosa trattamenti farmacologici,esercizidi rilassamento,
tecniche antistress (training autogeno, yoga, meditazione trascendentale, mindfulness),
moderato eserciziofisico e psicoterapiadi gruppo, counseling,cambiamentinello stile di vita

(riduzione e stabilizzazionedel peso corporeo con dzy Q| R Salinuzhtazibne,riduzione del

consumodisaleeR S f f Srheftet@@i furkare)

V Interventi per fidus. modificazionedello stile di vita, trattamenti farmacologici,trombolisi,

ricoveronellastrokeunit, assistenzalomiciliare interventiinfermieristicie riabilitativi

V AEA. (Attivita Fisica Adattata), promossadalla SdS attivita non sanitaria rivolta alla
popolazionein condizionidi salute stabili per assenzadi malattia acuta o con riduzione delle

capacitafunzionalida condizionicliniche pregresse viene svoltain gruppo (14-20 persone)in

palestreo altri spazicondottadaesperti,prevede20 incontri
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V ALICEAssociazioneper la Lotta I £ f QQef@hradzénlus) pazienti, familiari, medici,
personalesanitarioe dellariabilitazione volontariconlo scopodi informare e sensibilizzare
la popolazionesu. prevenzionedell'ictus, progressidiagnosticie terapeutici della cura
dell'ictus riconoscimentodei sintomi dell'ictus riabilitazionenella fase acuta (ricoveroin
reparto), nella struttura riabilitativa e al rientro a casa, favorendo continuita nel
trattamento

V Struttureresidenzialper personecondisabilita: Residenz&anitarieAssistenzialiGruppo
Appartamento, ResidenzeAssistenziali,ResidenzeAssistenzialiFlessibili, Casafamiglia
Strutture semiresidenziali centro diurno, centro sociceducativo, centro Ssocic
occupazionale

V Interventi per persone con malattie oncologiche supporto psicologico,psicoterapia,
counselinggruppi

V Struttura Semplice di Psiconcologiac/o Ospedale S Maria Annunziata terapia di
supportoe psicoterapigper pazientie familiari pressoi DHOnNcologicile UCPle gli Hospice
delllASL10 Firenze supervisionee coachingagli staff, conduzionedi gruppi per patologia
d'organo (carcinomamammario, colon retto); elaborazionedel lutto rivolto ad adulti e
iInfanzig valutazionee monitoraggiodelle attivita psiconcologichecoordinamentoTavolo
Operativodi Lavoro(TOLDipartimentoOncologico Associazionili Volontariato

in collaborazione con
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V Associazionifumori ToscanaATT) assistenzalomiciliareal malato oncologico(medica,
Infermieristica, psicologica,di igiene e di accompagnamentger visite specialisticheo
terapie)

V Associaziondtaliana contro le Leucemie,Linfomi e Mieloma (AlIL) ospedalizzaziona
domicilio

V LILT¢ Legaltaliana Lotta Contro i Tumori - sezione Firenze Onlus prevenzionee
educazionealla salute tra i giovani e nelle scuole, gruppi per smettere di fumare,
informazione consulenzaserviziodi assistenzalomiciliareal malatooncologico

VV Associazione scientifica Palliunt assistenzadomiciliare a cittadini con patologia
oncologicao patologie cronicodegenerative (cardiovascolarineurologici, altro) in fase
avanzata,consulenzeoncologichee psicologiche per migliorare la qualita di vita nella
malattiagraveconun intervento domiciliaresvoltoattraversounaéquipemultidisciplinare
V Interventi per persone con diabete: cambiamentostile di vita, educazionesanitaria,
sostegnagpsicologicofrattamenti farmacologici

in collaborazione con
Il Girasoleonlus 23 gennaio 203 R10A140444 <l



[%atnx
cboperativa sociale onlus

erative
e CGIL, CISL, UIL

V Associazionedelle Famiglie Italiane Associate per la Difesa dei Diritti degli Audiolesi
(EILA.D.D.A.): inclusionescolasticasocialee lavorativa, rispetto dei diritti, crescitae sviluppo
culturale, sviluppo della lingua verbale, padronanza comunicativa creazione di contesti
favorevoli,coinvolgimentadelle famiglie, sensibilizzazione informazioneR S £ t Q 2pubblitd) z
superamentodelle barriere culturali e dellacomunicaziongpartecipaziones sviluppodelle Reti
di organizzaziontollateralidi promozionesocialee di volontariatoe del TerzoSettore

V Gruppidi Riconoscimentogruppidi conversazionguidatida un conduttore espertoe rivolti a
personecondemenzgoer favorirel'emergeredellaparolae il benesseralei partecipanti

\V Gruppo Anchise proponef Q! LILJS@pdoi@iteRella cura degli ospiti delle RSAe dei CD,
con o senzadeficit cognitivi, per creare le condizionisecondocui la personaanzianapossa
svolgerde attivita di cui e capacecosicomee capace senzasentirsiin errore

V Interventi per anziani percorsoper la non autosufficienza(Punto Insieme, Punot Unico di
Accesso,Unita di ValutazioneMultidisciplinare) Aiuto Anzianj SorveglianzaAttiva; Progetto
Enea AFA centridiurni; RSARA

V ANCeSCAQ@AssociazioneNazionaledei Centri Sociali¢ Comitati Anziani e Orti): attivita
socialiricreative,culturalie di supporto

V UISHUnioneltaliana SportPertutti) : diritto allo sportper tutti i cittadini
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Analisi documentale: servizi e interventi per familiari di malati cronic

\/ Consulenzgsicologicasupporto,facilitazionel f f QA y R % @tiNzRodiridorse? y S
V' Gruppidi auto-mutuo-aiuto: confronto, mutualita e reciprocitaR S f £ QS HaciiaNa\
il reperimento di opportune soluzioni, condivisione & Y S R A YOIA NIKNJ $upp@rto,é
informazione sensibilizzaziongrogettod OS MO KNI vy G A €

V Il gruppo ABCper familiari di malati di demenza offrire alle famiglie gravatedalla cura
domiciliare delle personemalate di demenzastrumenti che rendano possibileil protrarsi
della cura al domicilio in un contesto di relativo benesseresia per il malato che per il
familiare

V CafeAlzheimer

V Percorsopsicoeducativodi gruppo per figli di pazientiaffetti da Alzheimer educazione
cognitivaocomportamentalee lavoroa matrice emotiva(psicodramma)

V Servizidi sostegno sociale alle famiglie di malati oncologici (supporto per terapie,
procedure fornitura di presidisanitari,accompagnamenteccx)

V Corsidi formazione disabilita,malattie croniche,anzianitecnichecomunicativeeccX
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Analisi documentale: modalita di supporto alla genitorialita

V Rilasciael libretto di gravidanzalalle ASL

V Mediatori culturali per donnestraniere

V Corsidi preparazioneallanascitarealizzatidai consultorio dai punti nascita

V Puntinascitanegliospedali

V Banchedel latte materno pressoospedali

V ProgettoMum Healthper la promozionedellasaluteglobaledelle donnestraniere

V ProgettoMammaSegretaper preveniref QI 6 0 la§aRa&aofta® sostenerele gestanti
in difficolta

V Corsidi formazione (screening,diagnosie terapia, emergenze allattamento, gestione
pratica,prevenzione)

V Access@ consultori

V Centro di accompagnamentoalla nascita & a I NB K & NJariedgié incontri  di
iInformazione per la coppia, per i padri, attivita di incontro per la coppia, supporto
psicologicandividuale,percorsonascitaper lafisiologia,incontri dopola nascita

V LalechelLeaguedzy QI & & 2ddvblbniafia® gh&si dedicaal sostegnodelle mamme
chedssidpanmliaitare
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Analisi documentale: associazioni coinvolte nella ricerca
(somministrazione di questionari)

V (ADAFonlus) AssociazioneDiabetici Area Fiorentina attivita sportive di carattere sociale
come corsi di ginnasticaattiva per persone con diabete e familiari, attivita di informazionee
formazione supportopsicologico

V (UIClonlus) Unione Italiana Ciechie Ipovedenti rappresentanzae tutela degliinteressimorali
e materialidei non vedentinei confronti delle pubblicheamministrazionjinformazioni,supporto
e aiuto pratico, iniziative per la prevenzione della cecita, recupero visivo e riabilitazione
funzionalee sociale,perf QA a (i eld@fbrrhaZighs attuazionedei diritti umani, civili e sociali
dei non vedenti attivita sportivee culturali; servizidi accompagnamentoLibro Parlatg gruppidi
auto-aiuto ancheper familiari; viaggie gite; corsidi ballo e di teatro eccX

V AIMA (Associaziondtaliana Malattia di Alzheimer) lavorain sinergiaconi servizisanitarie
socialiterritoriali e tende a integrarli coninterventi per la tutela dei diritti dei malati; promuove
serviziper i pazienti,la formazionedegli operatori e gli investimenti nella ricercg sensibilizza

f Q2 LIpybhligag|8istituzioni gestiscal CentroR QI & e famighe di malati di Alzheimer
che offre informazioni, orientamento, consulenza,supporta promuovere f Q[ LJSsNdiakgzN.J

attraversogliincontri del CaffeAlzheimer
in collaborazione con
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V AUSER (Associazione per f Q! dzi 2 3 &8& SekvZiyeSper la solidarieta)
invecchiamento attivo degli anziani, principi di equita sociale, di rispetto e
valorizzazionalelle differenze,di tutela dei diritti, di sviluppodelle opportunita e dei
beni comuni integrazionel f f QI & domiéiliard ger la popolazione anziana.
Attivita: il telefono della solidarieta (Filo R Q! NH Soyvaghanza € QI Yedoah Sy
territorio, sorveglianzalla popolazionescolasticanonni vigili), accompagnamentcu
Scuolabuspre e postscuola, educazioneambientalee civica,UniversitaR S f fli@r@, i L
Universita della TerzaEta, sorveglianzamostre, percorsi culturali, musei minori ed
eventi culturali, educazionesanitaria, aggregazionesociale, turismo, tempo libero,
vacanzeanziani,solidarietae cooperaziondanternazionale preservaree tramandareil
patrimoniostoricodi culturae di lavoro,gestionedi Centridiurni e Centrisocial

V Associazione CUI (Comitato Unitario Invalidi) ¢ | Ragazzidel Sole onlus. €
dzy QI & a 2 @iA folbmaglagpSche si occupa di integrazione delle persone
diversamenteabili, di inserimentonella scuolae nel mondo del lavoro, di tutela dei
loro diritti; favoriscef QA y T 2 M4 disdbifity Bganizzaattivitd socioricreative
cercadi coinvolgerda comunita
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V A.[EESM. Associaziong=eniceFamiliari Salute Mentale: attivita rivolte a soggettiaffetti da patologie
psichiatrichee dei loro familiari, ascoltotelefonico mediante uno sportello per familiari di malati psichic;j
gruppidi auto-aiuto per familiari; assistenzgsicologicaattivita di informazionee sensibilizzazioneattivita
di solidarietg convegni, manifestazionie corsi di formazionerivolti a chi vuole diventare volontario
RSt f Q! & &aniDaki,stlidend, gré&essionisty’ S f f QdeNadalutiérgentale

V' APAD AssociazioneAssociazionePensandoal Domant attivita rivolte a genitori, parenti, amici di
pazienticon disagiomentale accoglienzaascolto,supportoe indirizzamentodei familiari; inserimentonel
tessuto sociale tutela del pieno diritto di cittadinanza sensibilizzazionecontrastare lo stigma e
f QS Y NER &oWabdrakichgdd Enti PubbliciTerritoriali, Associazioné Organizzazioranchein campo
nazionalee internazionale vigilanzaper il rispetto delle norme, leggi,regolamentie programmiemanati
dalle autorita nazionalie internazionaliin materia di tutela e sviluppopsicosocialali personecolpite da
disagio psichicg convegni,seminarj stimolo per le Istituzioni Pubblichealla creazionee gestione di
strutture e di servizisiaresidenzialchediurni

V[ Q! &a2 nivded, lba iR 8 S arkelf daliite mentale: attivita rivolte a soggettiaffetti da patologie
psichiatrichee dei loro familiari; sensibilizzazionegruppi di auto aiuto; incontri e progetti formativi,
informativi e di socializzazioneutela dei diritti; inserimentolavorativoe sociale collaborazionecon enti
pubblicie privati del territorio

V L'Associaziondtaliana per la SaluteMentale (AISMe: promozionedel selthelpy S f  QdeNasalui 2
mentale gruppi di auto-aiuto; educazionegenerale attivita del tempo libero; assistenzainterventi di
informazionee formazione

in collaborazione con
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V' Mamme Amiche onlus gruppi di auto-aiuto; ascoltoe sostegnoa mamme, neo-
mamme,padrie altri familiaripromuovendof QS &4 LIBSE S§QF £ € I GG Y S\

V Mamma Fit: associazionesportiva dilettantistica con lo scopo di aiutare e
sostenerele mammenel delicato periodo post-parto, creandospazie attivita ludico-
sportiveper mammee bambini,soprattutto nellafascia0-3 anni

V Farmanetc Alliance FarmacieComunall focalizzazionesul modello di farmaciadi
guartiere dispensazionalei servizifondamentalj trasmissioneai clienti del nostro
potere di acquistg f QA Y IdiAp&rsbRale esperto, motivato e gentile la ricerca
continua RS f £ QA vyt 2080 OASHEtef Snyeidénominatore comune in ogni
nostraazione
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A : per la formazione continua nelle imprese cooperative
operatlva sociale onlus costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL

Partecipanti alla ricerca

Nel periodo compresotra dicembre2011 e giugno2012 hanno partecipatoallaricerca381 persone
provenienti da studi medici, farmacie, associaziondi utenti e di familiari, centri diurni, strutture
specializzata Firenze CalenzanoCampiBisenziol astraa SignaScandicciSestoFiorentino

Deviazione

Target Numerosita Genere Eta media Fandas

Cronici (pazienti) 102 (26.77%) M = 46.10%F= 52.90% 55.30 16.86
Caregiver 80 (21.00%) M = 35.00%; F = 65.00% 61.56 15.91
Donne in gravidanza 30 (7.87%) F=100.00% 33.50 4.89
Farmacisti* 16 (4.20%) M = 56.30%F = 43.80% 45.94 8.86
Generico 52 (13.66%) M = 44.20%F = 55.80% 50.83 16.71
Medici** 10 (2.62%) M = 30.00%F= 70.00% 52.80 11.33

Neo mamme 74 (19.42%) F=100.00% 34.88 4.68
Padri 17 (4.46%) M = 100.00% 37.76 4.07

TOT. 381
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AQuestionarisviluppatiad hocrivolti a ciascurtarget individuatovolti a esplorare,
suun pianoinnovativo(metodologiaqualiguantitativa)

- laqualitadellavita

- le difficolta

- le personedi supporto

- Il giudiziosullapropriaconoscenzalei servizisociosanitarisulterritorio

- I serviziai qualisisonomaggiormenteivolti

- I serviziritenuti carentisulterritorio

- le tematichesullequalisivorrebberomaggioriinformazioni

- le modalitaconsideratepiu efficaciper veicolarele informazioni

-la qualita percepita delle informazioni erogate da vari servizi e figure
professionali

- la qualitadellarelazionecondiversioperatorisociosanitari
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Procedura

La somministrazionedegli strumenti e avvenuta in maniera individuale e
collettiva,nelrispetto dellaleggesullaprivacy

Analisi dei dati

Sonostate utilizzatestatistichedescrittive
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Risultati: come valuti la qualita della tua vita?

49% buona; 25% né scarsa né buona; 14% molto buona; 6% Sca
6% molto scarsa

Cronici (pazienti)

48% buona; 32% né scarsa né buona; 13% scarsa; 6% molto scq

Caregiver 1% molto buona

BErE i raV|danza45% molto soddisf.; 38% soddisf.; 11% né insoddisf. né soddisf.;
J insoddisf.; 3% molto insoddisf.

Generico 71% buona; 17% né scarsa né buona; 10% molto buona; 2% scs
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Risultati: quali difficolta hai incontrato?

49% modificare lo stile di vita34% accettare malattia cronica884% visite di

Cronici (pazienti : :
(P ) controllo ricorrenti

40% problemi relazional¥0% visite ricorrenti 35% far seguire terapia; 34%

Caregiver accettazione; 27% riduzione tempo; 25% problemi pfigioi

Donne in 57% problemi economici; 57% complicazioni pabi ruolo genitore 33%
gravidanza malattie bambino; 24% sostegno familiari; 24% modificare stile di vita

35% nuove responsabilitesB5%camh relazione coppial8% problemi iter; 29%

Padr gestione pratica; 23% modificazioni abitudini; 6% ruolo padre

90%mancservizi 50% isolamentp30% scarsa cortesidisponily prof.ta operatori;

Hieelel 30% scarsa accoglienza operatori; 30% poche info servizi; 10% tempi visite

32%mancinfo procedure 16%mancservizi infg 9%mancmezzi comunicazione;

Generico . : : .
4% non sapere a chi rivolgersi; 4% isolamentonZ¥cservizi emergenza
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Risultati: quali persone sono di supporto nei momenti critici?

Cronici (pazienti) 57% medico curante28% familiare 17% partner; 11% pronto soccorso
Caregiver 50% medico27% familiare 24% pronto soccorso; 21% se stesso; 15% part
Donne in gravidanza 57% partner47% medico27% madre; 23% amici; 23% associazioni;
Neomamme 71% pediatra28% familiarj 17% partner; 13% amici; 5% medico curante

Padri 59% pediatra29% partner 6% familiari; 6% medico curante

41% partner 32% medico curante30% madre; 27% amici; 23% padre; 12%

SlEmEee figli; 11% specialista; 9% associazioni; 9% figure-saaitarie
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Risultati: quali sono le persone da cui desideri maggior supporto?

Target Risultati

19%: amiGi18% medicp18% associazionl3% figli; 11% altro

Cronici (pazienti) specialista

Neomamme 79% pediatral6% partner 13% familiari

59% pediatra23% servizi sanitay6% amici; 6% familiari; 6% partne
6% medico curante

29% partner 23% medico curante20% figli; 18% amici; 16%

SENENE associazioni; 9% padre; 9% altri familiari; 5% figure ssEoNtarie

in collaborazione con
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Risultati: come giudichi la tua conoscenza dei servizi?

Cronici (pazienti) 25% buono; 20% accettabile; 20% elevato; 19% scarso; 15% bas

Caregiver 34% accettabile; 29% buono; 16% basso; 12% elevato; 9% scars

Donne in

gravidanza 45% buona; 28% elevato; 24% accettabile; 3% basso

41% mediamente informata; 27% informata; 15% molto informata

Neomamme : :
14% poco informata; 3% scarsamente informata

Medici 60% accettabile; 30% basso; 10% buono
Farmacisti 67% accettabile; 20% basso; 7% buono: 6% scarso
Generico 40% accettabile: 27% basso: 17% buono:; 8% elevato; 8% scarso

in collaborazione con
Il Girasoleonlus 23 gennaio 203 R10A140444
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cboperativa sociale onlus o da AGCI, Confeooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL

Risultati: a quali persone e servizi ti sei maggiormente rivolto/a?

Risultati

Cronici (pazienti) 60% medico di famigliad1% altro specialista29% ospedale; 16% A

45% associazion82% medico curante29% specialista; 22% AS; 1

CElBEivE ospedale; 17% gruppo autautuo aiuto; 14% istituti privati; 11% PA

48% medico clante; 21% specialistal2% ospedale; 7% PA; 4%

SEMEMEE associazioni; 4% istituti privati; 4% guardia medica; 2% gruppi

in collaborazione con
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Risultati: tematiche sulle quali vorresti maggiori informazioni

[ Fon.Coop

Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale
per la formazione continua nelle imprese cooperative
costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL

Cronici (pazienti)

Caregiver

Donne in gravidanza

Padri

Generico

in collaborazione con
Il Girasoleonlus

33% tipi servizi; 26% tipi di cura e assistenza; 22% info eventi ricreativi; 2(
info accesso presidi e procedure; 16% integrazione servizi

46% tipi di cura e assistenza; 42% tipi di servizi; 32% integrazione servizi,
educazione, prevenzione; 17% info procedure; 15% info eventi; 14% acce

60% tipi servizi; 50% gestione attivita; 33% cura e assistenza gravidanza;
info accesso; 27% prevenzione; 27% info procedure; 17% integrazione se

35% servizi; 35% info aspetti pratici; 35% gestione tempo; 35% aspetti psi
ruolo padre; 29% prevenzione; 23% modalita affrontare cambiam

46% prevenzione; 43% tipi servizi; 30% integrazione servizi; 21% educazi
sanitaria; 20% info iter; 18% tipi di cura e assistenza; 16% info accesso; 7f
eventi ricreativi

23 gennaio 2003 R10A140444
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A : per la formazione continua nelle imprese cooperative
C operatlva sociale onlus costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL

Risultati: quali sono le modalita piu efficaci
per veicolare le informazioni?

Cronici (pazienti) 53% comunicazione con medic@3% TV; 18% Internet; 18% gruppi

57% comunicazione con medic40% gruppi 29% convegni; 27% Internet;

Caregiver 22% passaparola; 14% volantini

Donne in gravidanza 67% Internet 60% gruppi57% comunicazione con medico

84% Internet 55% gruppi47% comunicazione con medic@4% parlare con

NERIEITITE genitori; 23% riviste; 11% volantini

59% Internet 23% comunicazione medi¢cd6% TV; 12% parlare con genitor

ALl 12% gruppi discussione; 12% quotidiani

75% comunicazione con medicb6% quotidiani, riviste; 44% volantini; 37%

SROMEEET Internet; 18% gruppi; 6% passaparola; 6% convegni

61% Internet 48% comunicazione con medic@1% passaparola; 21%
volantini; 14% TV; 9% convegni; 13% gruppi
in collaborazione con

Il Girasoleonlus 23 gennaio 203 R10A140444
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cboperativa sociale onlus co y coo

Risultati: come valuti la qualita percepita delle informazioni erogate
da vari servizi e figure professionali?

Risultati

. ... 38% buona; 36% né cattiva né buona; 15% cattiva; 6% ottima; 49

Cronici (pazienti) :
pessima

: 53% né cattiva né buona; 28% buona; 11% cattiva; 7% pessima;

Caregiver :
ottima

Donne in

gravidanza 77% buona; 17% né buona né cattiva; 6% ottima

Generico 42% né cattiva né buona; 35% buona; 19% cattiva; 4% pessima

in collaborazione con
Il Girasoleonlus 23 gennaio 203 R10A140444
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at r ] X Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale
A : per la formazione continua nelle imprese cooperative
C operatlva sociale onlus costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL

Risultati: come valuti la qualita della relazione con diversi
operatori sociesanitari?

Cronici (pazienti) 51% buona; 27% né cattiva né buona; 20% ottima; 1% pessima; 1% catti

Caregiver 49% buona; 29% né cattiva né buona; 16% ottima; 3% cattiva; 3% pessi
66% soddisfatta; 17% né insoddisfatta né soddisfatta; 7% insoddisfatta; 79
molto soddisfatta; 3% molto insoddisfatta

41% soddisfatta; 21% insoddisfatta; 18% molto insoddisfatta; 12% né
insoddisfatta né soddisfatta; 8% molto soddisfatta

36% soddisfatto; 36% né insoddisfatti né soddisfatti; 14% insoddisfatti; 7%
molto insoddisfatti

Donne in gravidanza
Neomamme

Padri

Farmacisti 62% buona; 25% molto buona; 6% né scarsa né buona; 6% scarsa

Generico 56% né cattiva né buona; 38% cattiva; 4% pessima; 2% buona

in collaborazione con
Il Girasoleonlus 23 gennaio 203 R10A140444
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[ Fon.Coop

Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale
per la formazione continua nelle imprese cooperative
costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL

Risultati: quali sono i servizi principalmente carenti sul territorio?

Cronici (pazienti)

Caregiver

Donne in gravidanza

Neomamme

Padri

Medicli

Generico

Il Girasoleonlus

27% ambulatori; 25% accompagnamento; 23% servizi a costi contenuti; 22% i
22% assistenza; 20% corsi di formazione

41% assistenza; 40% servizi sociali; 34% accompagnamento; 32% orientam.;
26% info; 21% accoglienza; 17% gruppi; 17% corsi formazione; 16% ambulato

55% consultori; 43% ambulatori; 40% orientamento; 40% info; 40% assistenza
servizi costi contenuti; 33% emergenza; 20% accompagnamento

47% asili nido; 44% forniture; 44% assistenza-pastum; 33% gruppi; 29%
sostegno psicologico; 25% orientamento e info; 24% servizi costi contenuti

59% forniture; 41% asili nido; 23% servizi costi contenuti; 23% orientam e info;
assistenza pogpartum; 12% sostegno psicologico; 12% gruppi

60% info; 50% assistenza; 50% orientamento; 40% gruppi; 30% accompagna
farmacie; 10% ambulatori; 10% servizi costi contenuti; 10% accoglienza

50% servizi info; 32% assistenza; 30% sociali; 29% servizi costi contenuti; 299
orientamento; 23% accoglienza; 18% corsi formazione; 18% accompagnament
16% ambulatori; 12% emergenza; 11% gruppi

23 gennaio 2003 R10A140444



4 ( i, )
/%atnx o F°”,¢°°p
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Risultati: quanto desideri essere coinvolto/a nella realizzazione di ser

25% molto; 24% abbastanza; 22% sufficientemente; 16% poco; 172

Cronici (pazienti) per niente

31% abbastanza; 29% molto; 27% sufficientemente; 8% per niente

Caregiver
poco

Donne in 44% abbastanza; 33% sufficientemente; 13% molto; 7% poco; 3%
gravidanza niente

Generico 40% abbastanza:; 35% sufficientemente: 15% molto

in collaborazione con
Il Girasoleonlus 23 gennaio 203 R10A140444
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cboperativa sociale onlus Bostiito da AGC), Confoooperative, Lo g cop o S o6 cisL, UL
Risultati: focus corsi prparto donne in gravidanza, neomamme, padri

- Utilita corso preparto Obiettivi corso preparto

70% sostegno ruolgenit, 53% info
Donne in 80% condivisione; 77% ottenere aspetti pratici; 53% aspetti emotivi;
gravidanza info; 63% apprendere strategie = 53% info servizi; 47% aiuto gestione

49% molto utile; 24% utile; 20%  77% sostegno ruolgenit, 64% aspetti
Neomamme mediamente utile; 6% poco utile; emotivi ruolo; 51% gestione pratica;
1% scarsam.utile 47% info servizi; 45% info aspetti prati

100% prevenzione; 29% supporto
pratico; 18% info servizi; 18%
supporto emotivo; 12% modalita
affrontarecamly 12% migliorare
relazione partner

35% info servizi; 35% info aspetti prati
35% strategie gestione tempo; 35%
aspettipsicoruolo; 29% prevenzione;
23% modalita affrontareamb

in collaborazione con
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chboperativa sociale onlus Cost trgaA(gceI% nfco u” e, | Esg DDp CGIL, CISL, UL
Risultati: focus medici, farmacisti
-

100% info diagnogrognosi; 90% supporto;

50% info servizi; 30% info eventi culturali; 69% info servizi; 44% info prodotti; 31%
30% info accesso; 30% visite mediche; 10%mnfo iter; 25% supporto; 25% info access
info iter

Domande
pazienti/clienti

50% gruppi; 40% coinvolgimento politiche; 56% accoglienza; 31% servizi costi
40% corsi formazione; 30% orientamento; contenuti; 31% gruppi; 25% supporto;
30% info; 20% servizi costi contenuti; 20% 19% coinvolgimento clienti politiche; 129
accoglienza orientamento; 12%info

Richieste
Insoddisfatte

100% relazione; 100% manc info pazienti;
Difficolta 100% aggiornamento; 70% camb norme;
70% no rete integrata; 40% no servizi invio

56% camb norme; 44% no rete integrata
25% manc info clienti; 25% no servizi in

50%coinvolgimoperatori politiche; 50% 37% coinvolgimento farmacisti politiche;
rete integrata; 20%rientam; 20% info; 10% 37% rete integrata; 31% info; 31&ggiorn
aggiorn 10% corsi formazione 25% orientamento; 6% corsi formazione

Strumenti
carenti

in collaborazione con
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Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale

i N per la formazione continua nelle imprese cooperative
cboperativa sociale onlus . . - . . N costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL
L
Risultati: cronici (pa2|ent|

ltem

Risultati

Qualita di vita

49% buona

Difficolta principali

49% modificare stile di vita, 34% accettare malattia cronica, 34% visite
controllo ricorrenti

Persone di supporto

57% medico curante, 28% familiare

Persone da cui desidemaggiore
supporto

19% amici, 18% medico, 18sociazioni

Giudizio conoscenza servizi

25% buono

Persone/servizi a cui si sono rivolti di
piu

60% medico di famiglia; 40% specialista

Tematiche

33% tipi di servizi; 26% tipi cura e assistenza; 22% info eventi ricreativ
info accesso presidi e procedure; 16% integrazione servizi

Modalita comunicazione info

53% comunicazione con medico curante

Qualita info

38% buona

Qualita relazione operatori

51% buona

Servizi carenti

27% ambulatori; 25% accompagnamento; 23% servizi a costi contenut
22% info; 22% assistenza; 20% corsi di formazione

Coinvolgimento

25% molto




cboperativa sociale onlus

ltem

Risultati:caregiver

[ Fon.Coop

Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale
per la formazione continua nelle imprese cooperative
costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL

Risultati

Qualita di vita

48% buona

Difficolta principali

40% problemi relazionali; 40% visite ricorrenti; 35% far seguire terapia;
34% accettazione; 27% riduzione tempo; 25% problemi #sc

Persone di supporto

50% medico; 27% familiare

Persone da cui desidemaggiore
supporto

79% pediatra; 16% partner; 13% familiari

Giudizio conoscenza servizi

34% accettabile

Persone/servizi a cui si sono rivolti
di piu

459% associazioni; 32% medico curante

Tematiche

46% tipi di cura e assistenza; 42% tipi di servizi; 32% integrazione servizi
educazione, prevenzione; 17% info procedure; 15% info eventi; 14% acce

Modalita comunicazione info

57% comunicazione con medico; 40% gruppi

Qualita info

53% né cattiva né buona

Qualita relazione operatori

49% buona

Servizi carenti

41% assistenza; 40% servizi sociali; 34% accompagnamentoridatam,;
26% info; 21% accoglienza; 17% gruppi; 17% corsi formazione; 16% amb

Coinvolgimento
IN colaporazione con

Il Girasoleonlus

31% abbastanza

R10A140444
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Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale

i N per la formazione continua nelle imprese cooperative
C operatlva sociale onlus . . - O costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL
]
Risultati: donne in grawdan /

ltem

Risultati

Qualita di vita

45% molto soddisfatta

Difficolta principali

57% ruolo genitore; 24% sostegno familiari; 24% modificare stile di vita

Persone di supporto

57% partner; 47% medico

Giudizio conoscenza servizi

45% buona

Tematiche

60% tipi servizi; 50% gestione attivita; 33% cura e assistenza gravidanza;
info accesso; 27% prevenzione; 27% info procedure; 17% integrazione se

Modalita comunicazione info

67% Internet; 60% gruppi; 57% comunicazione con medico

Qualita info

77% buona

Qualita relazione operatori

66% soddisfatta

Servizi carenti

55% consultori; 43% ambulatori; 40% orientamento; 40% info; 40% assiste
33% servizi costi contenuti; 33% emergenza; 20% accompagnamento

Coinvolgimento

in collaborazione con
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44% abbastanza
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A : per la formazione continua nelle imprese cooperative
C operatlva sociale onlus o O costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL
L
Risultati: neomamme

ltem Risultati

Persone di supporto 71% pediatra; 28% familiari

Persone da cui desidenamaggiore

79% pediatra; 16% partner; 13% familiari
supporto

Giudizio conoscenza servizi 41% mediamente informata

Modalita comunicazione info 84% Internet; 55% gruppi

Qualita relazione operatori 41% soddisfatta

47% asili nido; 44% forniture; 44% assistgmast-partum; 33%
Servizi carenti gruppi; 29% sostegno psicologico; 25% orientamento e info; 2
servizi costi contenuti

in collaborazione con
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cboperativa sociale onlus o = . st da ‘AGC!, Confooaperative, Legacoop 6 CGIL, CISL, UIL
L]
Risultati: pad Il

ltem Risultati

35% nuove responsabilita; 35%amh relazione coppia; 29%
gestione pratica; 23% modificazioni abitudini

Difficolta principali

Persone di supporto 59% pediatra; 29% partner

Persone da cui desidenmaggiore

59% pediatra; 23% servizi sanitari
supporto

35% servizi; 35% info aspetti pratici; 35% gestione tempo; 3
Tematiche aspettipsicoruolo padre; 29% prevenzione; 23% modalita
affrontare cambiam

Modalita comunicazione info 59% Internet; 23% comunicazione medico

Qualita relazione operatori 36% soddisfatto

59% forniture; 41% asili nido; 23% servizi costi contenuti; 23
Servizi carenti orientame info; 23% assistenpmst-partum; 12% sostegno
psicologico; 12% gruppi

in collaborazione con
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cboperativa sociale onlus

[ Fon.Coop

Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale

per la formazione continua nelle imprese cooperative
. - - - costituito da AGCI, Confcooperative, Legaceop e CGIL, CISL, UIL
Risultati: med
ISultati. medici

Risultati

Difficolta principali

90%mancservizi; 50% isolamento; 30% scarsa cortesie
disponih prof.ta operatori; 30% scarsa accoglienza
operatori; 30% poche info servizi; 10% tempi visite

Giudizio conoscenza servizi

60% accettabile

Servizi carenti

in collaborazione con
Il Girasoleonlus

60% info; 50% assistenza; 50% orientamento; 40% gr
30%accompagnam 10% farmacie; 10% ambulatori; 10
servizi costi contenuti; 10% accoglienza
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A : per la formazione continua nelle imprese cooperative
C operatlva sociale onlus costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL
. . . .
Risultati: farm t
ISuitatl: Tarmacistl

ltem Risultati

Giudizio conoscenza servizi | 67% accettabile

75% comunicazione con medico; 56% quotidiani, rivistg
Modalita comunicazione info | 44% volantini; 37% Internet; 18% gruppi; 6% passapar
6% convegni

Qualita relazione operatori | 62% buona

in collaborazione con
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Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale
& E 0 = = per la formazione continua nelle imprese cooperative
C operatlva sociale onlus R IS u Itatl . g e n e rl CO costituito da AGCI, Confcooperative, Legacoop e CGIL, CISL, UIL
L]

ltem

Risultati

Qualita di vita

71% buona

Difficolta principali

32%mancinfo procedure; 16%mancservizi info; 9%nancmezzi comunicazione; 49
non sapere a chi rivolgersi; 4% isolamento;&mcservizi emergenza

Persone di supporto

41% partner; 32% medico curante

Persone da cui desidera
maggiore supporto

29% partner; 23% medico curante

Giudizio conoscenza servizi

40% accettabile

Persone/servizi a cui Si sond
rivolti di piu

48% medico curante; 21% specialista

Tematiche

46% prevenzione; 43% tipi servizi; 30% integrazione servizi; 21% educazione
sanitaria; 20% info iter; 18% tipi di cura e assistenza; 16% info accesso; 7% info
ricreativi

Modalita comunicazione infg

61% Internet; 48% comunicazione con medico

Qualita info

42% né cattiva né buona

Qualita relazione operatori

56% né cattiva né buona

Servizi carenti

50% servizi info; 32% assistenza; 30% sociali; 29% servizi costi contenuti; 29%
orientamento; 23% accoglienza; 18% corsi formazione; 18% accompagnamenta
ambulatori; 12% emergenza; 11% gruppi

Coinvolgimento

40% abbastanza
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cboperativa sociale onlus

Conclusioni

Permigliorarela qualita di vita del singoloe dellacomunita

Almportanzadi una rete di contatti tra persona,famiglia, amici, medico
curante, sistemasociosanitario,associazioned enti a livello comunitario
perchéla personaabbiala possibilitadi:

- conoscereed esprimerei propri bisognie necessitaa 360° (non solo di
tipo sanitariomaanchepsicologicce sociale)

- conosceree utilizzareefficacementde proprierisorse
- essereascoltatae compresa
- chiederee ottenere le informazioniadeguatein modo tempestivo

- chiedere e ottenere supporto continuo (pratico, fisico, psicologico,
sociale)davariefigure e accettarela propriacondizione

_ in collaborazione con
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rative
e CGIL, CISL, UIL

- prendersicuradi se (prenderein caricose stessa)n modo attivo
e proattivo

- aumentarela conoscenzalei servizie interventi disponibili
- migliorareil proprio benessere

- essereinserita in un processodi empowerment(progettazione
partecipata)

- parteciparea progetti, iniziative ,eventinellacomunita
- aumentarela propriaautonomia
- migliorarele capacitadi problem-solving

in collaborazione con
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[}bat rix
C oberativa sociale onlus

ARiorganizzare servizisociosanitaria livello territorial e per:

- favorirela prevenziongprimaria,secondariaterziaria)
- fare promozionedellasalute (adozionedi stili di vita salutari)

- fare attivita di ricerca per sostenereefficaci interventi applicativi (evidence
based

- Intercettare, identificare,monitorare e risponderein manieraefficaceai bisogni
ed esigenzali curae di salutedellapopolazione

- Informare e orientare in modo chiaro, corretto e aggiornato(strutture, servizi
presenti, interventi, eventi culturali, sportivi e del tempo libero, accessaoalle
prestazioniprocedureeccX)

- favorirela presain caricodelladiadee dellafamiglia
- attivare sinergicamentecollaboraziontra soggettiprivati ed enti pubblici

in collaborazione con
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Fondo Paritetico Interprofess
per la formazione con! tinua n
costituito da AGCI, Confcoop

[}hat rix
chboperativa sociale onlus

- garantirecontinuitaai servizi
- favorire la costituzionedi gruppidi auto-mutuo-aiuto

- realizzarecorsidi formazionerivolti aglioperatoriR S f f Q$oddsaniiago,a
personecon particolaricondizioni,a familiari su specifichetematiche (tecnichedi
ascolto,di comunicazionetelazionaliempatia,accoglienza)

- realizzarecorsidi aggiornamento

-ampliare e differenziaret Q2 FdF SeNdzi}in particolare a costi contenuti,
integrandosi con quelli sociosanitari gia presenti a livello territoriale e
coinvolgendde associazioned enti a livello comunitario(serviziambulatoriali,di
informazione e orientamento, di accompagnamentocounseling,sportello di
ascoltoe accoglienzagonsulenzaegale,sostegngosicologicX)

- prestareattenzioneal rapporto costibeneficidei servizierogati
- utilizzarele nuovetecnologie(sito web dedicato,counselingonlineX)

in collaborazione con
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ostituito da AGCI, Confco ;_

[}bat rix
C oberativa sociale onlus

- favorire percorsidi inserimentolavorativoo socio/terapeuticoper le persone
In condizionidi svantaggiocontrastandde marginalitasocial

- favorire percorsidi reinserimentolavorativo
-favorire percorsidi reinserimentolavorativo
- realizzareeventie iniziativeper favorirela socializzazionef QA y Of dza A 2

- sviluppare servizi che permettano di conciliare vita lavorativa, privata e
sociale

- favorirela sensibilizzazionsu specificheematiche
- disseminaraniziative,progetti, eventi

- favorire lo sviluppo di dzy QS T fete @il ser$zi integrata coinvolgendo
professionalitadiversein dzy” Q 2 paiietigativa
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Ricerca: valutazione stress lavarorrelato

Sonostati utilizzatii seguentistrumenti:

U Job Content Questionnaire(JCQ Karasek,1985 nella versione
italianaa curadel Gruppodi studio ISPES(2000

U Questionario di valutazione preliminare della percezione
soggettiva dello stress lavoro-correlato (questionario indicatore
modelloISPESINAIL)
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Il modello domandacontrollo (Karasek, 1979)

[ S O2YRAI A2yYA RA I 2N O2YO0AYl YR2

elevaterichiestedi lavoro = caricoe complessitadel

job demand lavoro
scarsa autonomia decisionale = capacita (skill

i discretior) e margine discrezionalenello svolgerelil

lavoro (decisiomauthority)

malesseree bassasoddisfaziondjob strain)

elevato stress cronico e
incremento del rischio cardiovascolare

)

in collaborazione con
Data?? 20.3

Il Girasoleonlus R10A140444 70 70



Controllo

atrix

erati
chboperativa sociale onlus

ive
pe CGIL, CISL, UIL

5AF32yI{fS RSt
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Il modello domanda

controllo
(Karasek, 1979)

Diagonale delle conseguenze
negative per il soggetto

Domanda

U High strain(HS) alta tensione psicologica ansieta, depressione, esaurimento, disturbi
psicosomatici

U Active (A): pieno coinvolgimento, elevato grado di apprendimento, possibilita di esprimere le
proprie capacita e attitudini, elevata responsabilita

U Low strain(LS): non buona efficienza organizzativa

i Passivedt 0Y OF NI GGSNATTF €S YIyaiazyArA OKS yz2y A
individuali insoddisfazione per il proprio lavoro
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Job Content Questionnairel9 item articolati in 8 macrovariabili:

- 3 sulla dimensionecontrollo i cui item indaganoil "giudizio circa le proprie
capacita”, "potere decisionalein rapporto al compito specifico" e “potere
decisionalealivello di politicaaziendale;

- 3 sulladimensionedomanda i cuiitem indaganail "caricodi lavoro psicologico”,
"caricodi lavorofisico" e "insicurezzdavorativa"

- le 2 restanti consentono valutazioni sugli aspetti relazionali (rispettivamente
supportosocialeda parte dei superiorie supportosocialeda parte dei colleghi)
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Risultati JCQ: Matrix

LOW STRAIN ACTIVE
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Risultati JCQ: Girasaléettore Amministrazione

LOW STRAIN ACTIVE
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Risultati JCQ: Girasajd’iccola Betania/Anziani al Centro

LOW STRAIN ACTIVE
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Risultati JCQ: Girasajéottolengo Firenze

LOW STRAIN
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GIL, CISL, UIL

LOW STRAIN ACTIVE
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Risultati JCQ: Girasaj&/illa Ogier
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