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Programma della conferenza 

½ tǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άbǳƻǾŜ tǊƻǎǇŜǘǘƛǾŜέ 
 
½ Presentazione della ricerca relativa ai servizi in ambito 
socio-sanitario di Firenze: 
½Analisi documentale 
½Risultati della somministrazione dei questionari 
½Conclusioni 

 
½ Domande e approfondimenti 
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in collaborazione con  
 
 
 
 
 

con la partecipazione di 

La Cooperativa sociale 
Matrix onlus  

La Cooperativa sociale               
Il Girasole onlus  

Å FARMANET  
Å ADAF 
Å UICI 
Å AIMA 
 

Å AFFSM 
Å APAD 
Å INTRECCI 
Å AISMe 

Å AUSER 
Å ASSOCIAZIONE CUI 
Å Mamme Amiche 
Å Mamma Fit 
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Da quali esigenze nasce il progetto? 

 
Il confronto tra rappresentanze sindacali, dirigenti e addetti dei servizi, 
rappresentanti dei lavoratori nei servizi, tecnici e psicologi ha permesso di: 
 
½ comprendere la situazione del contesto, del mercato, dei servizi pubblici 
½ individuare nuove prospettive possibili 
½ individuare la necessità di sviluppare nuovi servizi, ottimizzare le risorse, 
rintracciare nuove soluzioni organizzative, prevedere una collaborazione più 
stretta 
½ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛΣ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 
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½ Negli ultimi anni la cooperativa 
Matrix ha acquisito nuovi servizi 
(tramite appalti, convenzione, 
commissione privata), raggiungendo 
dimensioni maggiori e gestendo vari 
servizi dislocati sul territorio 
 
necessità di nuovi sistemi organizzativi, 
per la gestione e il controllo delle fasi 
della progettazione, realizzazione, 
verifica, amministrazione dei servizi per 
il rapporto con il territorio, le 
associazioni e le istituzioni 
 
 
 

½ In questo settore si assiste ad una 
riduzione dei fondi degli enti pubblici, i 
principali finanziatori dei progetti delle 
cooperative 
 
ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ǊƛƭŀƴŎƛŀǊŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 
 

 
La cooperativa deve lavorare per 

posizionarsi sul mercato offrendo nuovi 
servizi acquistabili anche da privati, 

conquistare una posizione forte, 
modificare le strategie in modo proporsi 

in concorrenza con le aziende del 
settore privato 
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Obiettivi generali 

ü ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƭŜ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ  
ü realizzare attività formative e di ricerca che permettano di applicare sistemi in grado di 
ottimizzare le risorse e di offrire servizi di qualità  
ü ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŦƛƎǳǊŜ ŎƘƛŀǾŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇŜǊ 
poter applicare nuovi processi organizzativi  
ü ǇǊŜǇŀǊŀǊŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊƛǾƻƭǘƛ ŀ ǇǊƛǾŀǘƛ ƻ 
che non si basino su fondi pubblici 
ü individuare possibili servizi da realizzare e strategie di marketing per il posizionamento 
sul mercato della cooperativa 
ü sviluppare le competenze professionali specifiche del settore degli operatori 
ü iniziare un processo che permetta di unificare le metodologie di intervento nei servizi  
ü coinvolgere figure chiave e lavoratori nel processo di cambiamento e 
diversificazione/riconversione dei servizi 
ü adempiere ad obblighi formativi sia in merito a corsi dovuti per legge sia a percorsi di 
aggiornamento per operatori del CSE 
ü far si che le figure chiave e gli operatori possano coinvolgere nei processi di sviluppo i 
colleghi ed gli operatori non coinvolti in prima istanza  
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Obiettivi specifici 

ü ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ  
ü ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ǇŜǊ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ 
valutazione dello stress lavoro-correlato  
ü ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŜƴǘǊŀƳōŜ ƭŜ ǊƛŎŜǊŎƘŜ ŎƻƳŜ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ Ŝ 
la costruzione di nuovi interventi di formazione e di correttivi rispetto alle strategie per i 
prossimi anni  
ü la realizzazione di un incontro in plenaria per la presentazione del piano formativo ai 
lavoratori, per la loro informazione e il loro coinvolgimento con la presenza delle 
organizzazioni sindacali in modo da offrire uno spazio e un tempo preciso anche per la 
presentazione dei servizi a beneficio dei lavoratori  
ü la realizzazione di 5 attività formative secondo criteri di qualità nei tempi previsti  
ü la realizzazione di altri interventi rivolti a due lavoratori chiave realizzabili con voucher 
per lo svolgimento di funzioni di responsabilità  
ü la realizzazione di attività di monitoraggio e collaborazione in collaborazione con le 
organizzazioni sindacali  
ü la realizzazione e stampa di documenti informativi sugli esiti del piano  
ü la diffusione delle attività svolte attraverso anche una conferenza finale  
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Azioni identificate 

 

ü ¦ƴΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘƛǾƛǎŀ ƛƴ ŘǳŜ ǎŜȊƛƻƴƛ 
 

Analisi di mercato 

Valutazione stress  
lavoro-correlato 

ü CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ pronto soccorso e 
antincendio per la risposta alle esigenze sugli obblighi di legge 
 
ü ¦ƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇŜǊ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ privacy e di qualità 
 
ü ¦ƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇŜǊ ƭΩaggiornamento degli operatori relativa alla costruzione e gestione di 
progetti educativi e di inserimento per la disabilità 
 
ü ¦ƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇŜǊ ƭΩaggiornamento professionale specifico dei coordinatori relativa alla 
gestione, sostenibilità e promozione dei servizi 
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Ricerca: analisi di mercato 

 Metodologie di ricerca: 
Å analisi documentale circa la situazione dei servizi socio-sanitari del territorio di 
Firenze e provincia e sulla popolazione interessata dai servizi delle cooperative  
Å individuazione e coinvolgimento di enti (associazioni di utenti, di familiari e 
legati a specifiche attività caratteristiche del territorio) come rappresentanti 
privilegiati e specifici di campioni della popolazione per la raccolta di informazioni 
Å stesura di questionari di intervista  
Å somministrazione dei questionari a campioni di persone, di servizi e di enti del 
territorio  
Å elaborazione  dei dati  
Å analisi dei servizi che offrono maggiori garanzie e hanno maggior successo sul 
territorio 
Å individuazione delle eventuali carenze nella rete di servizi offerti per cui 
potrebbero esserci spazi di inserimento in base alle caratteristiche ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 
Å elaborazione del documento finale 
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Metodologia della ricerca 

Ricerca esplorativa: 
 
ü acquisire informazioni (conoscenza) sulla presenza di servizi in ambito socio-
sanitario nel territorio di Firenze e provincia 

 
ü analizzare la percezione della popolazione dei servizi in ambito socio-sanitario nel 
territorio di Firenze e provincia 

 
ü rilevare bisogni (di salute e di cura) non soddisfatti e individuare nuovi campi di 
intervento, per attivare nuovi servizi, realizzare nuovi interventi e corsi di formazione 

 
ü coinvolgere attori  chiave nella ricerca, nella progettazione e realizzazione di servizi 
in ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ innovativa 

 
ü realizzare interventi per migliorare il benessere dei lavoratori 
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Ricerca: valutazione stress lavoro-correlato 

 
Fasi del percorso: 

Å presentazione delle attività a gruppi costituiti da elementi chiave nei 
servizi   

Å presentazione dei questionari per la valutazione dello stress lavoro 
correlato  

Å somministrazione dei test per la valutazione dello stress lavoro correlato 
che consentono di valutare la percezione e lo stato del lavoratore, il carico 
e la necessità di nuovi interventi (riorganizzazione, formazione eccΧ)  

Å elaborazione dei dati e stesura del documento finale  
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Analisi di mercato: analisi documentale 

 Sono state raccolte informazioni, tramite canali informativi e sul campo, circa: 

Å malattie croniche  

Å modelli innovativi e strategie di prevenzione e intervento per le malattie croniche 

Å servizi e interventi in ambito socio-sanitario presenti a Firenze e provincia 

 - servizi gestiti ŘŀƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ Sanitaria di Firenze (ASL, ospedali, presidi   

 sanitari,  

 consultori)  

 - ambulatori della misericordia di Firenze 

 - ambulatori e guardie mediche pediatriche 

 - servizi e interventi rivolti a malati cronici 

 - servizi e interventi rivolti a familiari di malati cronici 

 - modalità di supporto alla genitorialità 

 - associazioni di volontariato 
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Analisi documentale: malattie croniche 

 Il concetto di SALUTE 

Á Approccio percettivo: uno stato di completo benessere fisico, mentale e sociale e 
non la semplice assenza dello stato di malattia o di infermità (OMS, 1948). 

Á Approccio funzionale: capacità dell'organismo di esplicare le funzioni che gli sono 
richieste nel suo contesto biologico e sociale (Pearson, 1972) 

Á Approccio adattivo: capacità di adattamento omeostatico dell'individuo al suo 
ambiente (Wylie, 1986) 

 

 La salute è una risorsa per la vita quotidiana, non ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ del vivere.  

La salute si raggiunge quando gli individui sviluppano e impiegano al meglio le 
proprie risorse, sia personali (fisiche e mentali), sia esterne (sociali e materiali).  

Salute e malattia non sono pertanto condizioni mutuamente escludentisi, bensì 
estremi di un continuum.  
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Á Modello biopsicosociale (Engels, 1977): le condizioni di salute e malattia 
derivano ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ tra fattori biologici, psicologici e sociali, sempre 
interconnessi, nella progettazione e realizzazione di interventi a favore della 
salute e del benessere della persona 

 

Obiettivo: favorire e mantenere una soddisfacente qualità della vita (OMS, 
2004): le percezioni degli individui della loro posizione nella vita nel contesto 
della cultura e del sistema di valori in cui vivono e in rapporto ai propri scopi, 
aspettative, criteri e interessi.  
Include la salute fisica della persona, lo stato psicologico, il livello 
ŘΩƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀΣ le relazioni sociali, le credenze personali e i loro rapporti con le 
caratteristiche salienti ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ 
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Á Malattia cronica: malattia che persiste per un periodo di tempo prolungato, 
non ha prospettive di guarigione sostanziali, altera le funzioni fisiche, emotive, 
intellettuali, sociali o spirituali. Può determinare anche inabilità parziale o 
completa 
Á Malattie croniche: le cardiopatie, ƭΩƛŎǘǳǎΣ il cancro, il diabete, le malattie 
respiratorie croniche, le malattie mentali, i disturbi muscolo-scheletrici e 
ŘŜƭƭΩŀǇǇŀǊŀǘƻ gastrointestinale, i difetti della vista e ŘŜƭƭΩǳŘƛǘƻ e le malattie 
genetiche 
 
 
 

ü Costituiscono la principale causa di morte quasi in tutto  il mondo (Centro 
Nazionale di Epidemiologia, Sorveglianza e Promozione della Salute, 2011) 

ü Hanno origine in età giovanile, ma impiegano anche decenni prima di 
manifestarsi clinicamente. A causa del lungo decorso, richiedono ǳƴΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ a 
lungo termine, cure e competenze particolari, rapporti continuativi con le 
Strutture Sanitarie e hanno un impatto sulla vita sociale del paziente e della sua 
famiglia, sui suoi progetti e aspirazioni 



16 23 gennaio 2013 R10A140444 
in collaborazione con             

Il Girasole onlus 

Á Per indicare quantitativamente ƭΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ di una malattia sulla salute si utilizza 
una specifica unità di misura: Daly (Disability Adjusted Life Year). Daly è uguale 
alla somma degli anni di vita persi a causa di una morte prematura e di quelli 
vissuti in malattia piuttosto che in salute a causa di disabilità 
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Á La battaglia contro le malattie croniche rappresenta una priorità di salute pubblica, 
sia nei paesi più ricchi che in quelli più poveri: necessità di investire nella 
prevenzione e nel controllo 
 
V diminuendo i fattori di rischio a livello individuale: comuni e modificabili 
(alimentazione poco sana, consumo di tabacco, abuso di alcol, mancanza di attività 
fisica), intermedi (ipertensione, glicemia elevata, eccesso di colesterolo, obesità) 
V intervenendo in modo interdisciplinare e integrata per rimuovere le cause delle 
cause 
 

Promozione della salute: processo che mette in grado ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻ di aumentare il 
controllo sulla propria salute e di migliorarla 

Rafforzare interventi che favoriscano 
ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ di stili di vita salutari 

Riorganizzare i servizi territoriali che 
rispondano efficacemente ai bisogni di 
cura della popolazione 
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 In Italia, nel programma Guadagnare salute (2006), vi sono sei messaggi chiave per 
guidare ƭΩŀȊƛƻƴŜ dei sistemi sanitari nella prevenzione e controllo delle malattie: 
 
ω la prevenzione è efficace quanto più è duratura e costituisce un investimento in 
salute e sviluppo  
ω la società dovrebbe offrire un contesto ambientale che faciliti scelte più salutari  
ω i servizi sanitari dovrebbero adattarsi a questo obiettivo, affrontando ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ 
carico di malattia e aumentando le opportunità di promozione della salute  
ω le persone dovrebbero essere messe nelle condizioni di promuovere la propria 
salute, di interagire con i servizi sanitari ed essere parte attiva della gestione delle 
malattie  
ω per garantire il diritto alla salute è fondamentale che tutti  abbiano accesso alla 
promozione della salute, alla prevenzione delle malattie e ai servizi sanitari  
ω a qualsiasi livello, i governi hanno la responsabilità di proporre politiche di 
intervento ŀƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀ della salute e di assicurare ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ integrata in tutti  i settori 
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Profilo di salute di Firenze (Osservatorio della Società della Salute di Firenze, 2011)  
 
Å Firenze si colloca al 14° posto secondo la ricerca de άLƭ Sole 24 hǊŜέ sulla qualità di vita. 
Si colloca al 2° posto nel settore del tempo libero e al 5° posto riguardo ai servizi 
ambiente e salute 
 
Å Processo di invecchiamento: la speranza di vita per un maschio è di 80 anni e per la 
femmina di 85 anni.  
Å Le cause principali di mortalità  sono ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜ: malattie cardiovascolari (37.0%), 
tumori (29.6%), malattie del sistema respiratorio (9.0%), malattie del sistema nervoso 
(4.4.%), traumatismi (3.4%), malattie ŘŜƭƭΩŀǇǇŀǊŀǘƻ digerente (3.9%) 
Å Elevate richieste di cure ospedaliere (130000 accessi al Pronto Soccorso) e di prestazioni 
sanitarie ambulatoriali e specialistiche (75% delle prestazioni erogate), aumento della 
frequenza di patologie cronico-degenerative (che richiedono assistenza continua dal 
momento in cui insorgono) Ą necessità ŘŜƭƭΩintegrazione tra ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ sociale e quella 
sanitaria al fine di utilizzare in modo efficiente le risorse disponibili e adottare modelli 
innovativi per ƭΩassistenza territoriale anche in continuità con ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ospedaliera 
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V Dal 2008 Firenze ha sperimentato il percorso della non autosufficienza: un sistema che 
integra gli aspetti sanitari e sociali per una risposta assistenziale tempestiva, efficace, 
flessibile alla persona non autosufficiente. Nel 2009 sono pervenuti il 42% di casi nuovi di 
richieste di valutazione della non autosufficienza 
Tipi di risposte: ricoveri in Residenze Sanitarie Assistite (RSA) (circa 2800 persone), centri 
diurni (266 persone), prestazioni al domicilio dirette/indirette (per es. badanti), assistenza 
infermieristica (4213 persone) e assistenza domiciliare programmata del medico di base 
(42028 accessi a casa dei pazienti) 
V Aumento ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ dei consultori (26,8%), in particolare utenza della fascia 14-19 anni 
e donne in gravidanza che hanno partecipato ai Corsi di Accompagnamento alla Nascita 
V Utenti dei servizi di salute mentale sono stati più di 6000 (4300 sono bambini e 
adolescenti) 
V Seguite circa 1500 persone dai servizi per le tossicodipendenze (SerT) e circa 100 dai 
servizi per ƭΩalcolismo (SAT) 
V 200000 prestazioni riabilitative per 6000 persone  
 
  
 

 
Analisi documentale: esigenze e servizi in ambito socio-sanitario  
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V La Regione Toscana ha adottato il Chronic Care Model (CCM): 
- principi di sussidiarietà (centralità ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻΣ famiglie, reti, associazioni) 
- empowerment del cittadino nella sanità 
- cure primarie nel promuovere ǳƴΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ sanitaria centrata sul paziente 
- ampio accesso alle informazioni  
- counseling e supporto ŀƭƭΩŀǳǘƻŎǳǊŀ 
- sistemi informativi accessibili ai pazienti, per documentare i risultati e la qualità 
degli interventi sanitari  
- sistemi di follow-up e reminding che agevolino il controllo dei processi di cura 
 
 
 
 

aŜŘƛŎƛƴŀ ŘΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ό//aύ Medicina di attesa (modello tradizionale) 

Prevenzione primaria e secondaria Accoglie le persone con patologie 
conclamate 

Ruolo attivo della persona Ruolo passivo del paziente 
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Lamentele dei cittadini rispetto al sistema socio-sanitario (14° Rapporto PiT Salute, 2011): 
 
- i presunti errori sanitari (18,5%)  
- le difficoltà di accedere ai servizi (10%) 
- le disattenzioni del personale (12,9%) 
- errori terapeutici (55,3%) 
- errori diagnostici (44,7%)  
 
  
 
 

Le persone provano disagio riguardo a:  
 
 - ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ primaria di base (23,8) che 
comprende visite a domicilio di medici 
di base, pediatri e guardia medica;  
-  ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ residenziale (18,5%) 
-  i servizi di riabilitazione (17%) 
-  ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ domiciliare (16,3%) 
  
 
 

- alti costi delle prestazioni (44,8%) 
- attesa prolungata per ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ 
del servizio (32,1%) 
- totale assenza del servizio (23%) 

Attenzione alle 
ripercussioni sulla  

qualità di vita  
delle persone 
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!ƴŀƭƛǎƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭŜΥ ǎŜǊǾƛȊƛ ƎŜǎǘƛǘƛ ŘŀƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ CƛƻǊŜƴǘƛƴŀ 

 
V Nelle 12 ASL e 4 AOU: a partire dai LEA servizi di prevenzione, cura, 
riabilitazione, assistenza territoriale e ospedaliera, percorsi materno-infantili, 
salute mentale, dipendenze, disabilità, anziani ecc... raccolti nella  Carta dei servizi 
sanitari 
 
V CCM per la demenza 
 
V CCM per lo scompenso cardiaco 
 
V Casa della salute (servizi sanitari, sociali, amministrativi integrati) ASL Firenze, 
Lucca, Pistoia, Prato, Pisa, Empoli, Viareggio 
 
V Consultori nei cinque quartieri di Firenze 
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Analisi documentale: ambulatori della misericordia di Firenze 

 
Å Prestazioni sanitarie specialistiche (visite dermatologiche, otorinolaringoiatriche, pneumatologiche, 
ginecologiche, oculistiche, ortopediche, gastro-enterologiche, cardiologiche) a tutti  gli utenti in 3 zone 
(centro storico, Campo di Marte, Isolotto) 
 
Å Altre attività: 
- ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ agli anziani (prestazioni domiciliari e presso la Residenza il Bobolino);  
- Telesoccorso;  
- le Mutature (opera di carità);  
- Arciconfraternita;  
- donazioni di sangue;  
- Banco Aiuto Alimentare (assistenza alle famiglie indigenti e agli anziani); 
- Antiusura (per aiutare coloro che hanno problemi finanziari e si trovano ƴŜƭƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ di uscire da 
situazioni difficili);  
- Villa Bifonica (utilizzata per gruppi di disabili e anziani);  
- servizi sportivi e di rappresentanza  
- Protezione Civile;  
- progetto άbƻƛ e gli ŀƭǘǊƛέ (che ha coinvolto gli studenti delle classi terze e quarte degli istituti di 
istruzione superiore a Firenze) 
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Å Linee strategiche per le attività nei propri ambulatori: 

 

- mettere al centro ƭΩǳǘŜƴǘŜ 

- conoscenza e attenzione al contesto storico, culturale, sociale 

- modello partecipativo basato sulla valorizzazione delle risorse locali e sulla 
gestione decentrata delle azioni progettuali 

- tempi di attesa brevi 

- soddisfazione ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ 

- coinvolgimento dei dipendenti ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ sociale 

- monitoraggio dei bisogni di cura 
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Analisi documentale: ambulatori e guardie mediche pediatriche 

 
Å Utenza con specifiche esigenze (donne in gravidanza, neomamme, bambini, padri) 
 
Å Territorio di Firenze 
ҍ Fratellanza popolare Peretola (pediatri liberi professionisti) 
ҍ Venerabile Arciconfraternita della misericordia di Firenze, ente morale onlus 
ҍ Ambulatorio pediatrico asl 
ҍ Misericordia ŘŜƭƭΩ!ƴǘŜƭƭŀ 
ҍ Pubblica assistenza Campi Bisenzio 
ҍ Ospedale pediatrico Meyer 
ҍ Ambulatorio pediatrico in via Pico della Mirandola 
 
Å Comuni limitrofi 
ҍ i comuni della Comunità Montana della Montagna Fiorentina  (Pontassieve, Rignano, Rufina, San 
Godendo, Pelago e Dicomano) sono organizzati con la Misericordia di Pontassieve  
ҍ i comuni di Tavarnelle Val di Pesa, Barberino, San Casciano hanno una guardia pediatrica centralizzata 
gratuita per i residenti; 
ҍ i comuni di Barberino del Mugello e Borgo San Lorenzo sono provvisti del servizio 
ҍ i comuni di Vaglia, Calenzano, Lastra e Signa, Greve in Chianti e Montespertoli non sono provvisti di 
guardia medica pediatrica 
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Å Servizio di Guardia Medica Pediatrica garantisce assistenza medica di base a domicilio o 
presso un ambulatorio negli orari in cui il Medico di Famiglia o il Pediatra di Libera Scelta 
non sono in servizio (cura 24 ore su 24), e permette la realizzazione di un percorso 
assistenziale articolato per far fronte ai bisogni di salute del bambino 
 
Å Ognuno dei servizi presentati prevede modalità differenti di erogare assistenza: 
- tariffe variabili 
- prenotazione di visite da parte di operatori 
- assistenza igienico-sanitaria, mutature di letto, con cambio di biancheria, ecc. agli 
infermi degenti del proprio domicilio 
- servizi ambulatoriali per visite di tutte le specialità mediche 
- servizio di emodialisi autogestita con le più moderne apparecchiature 
- assistenza agli anziani presso il loro domicilio o presso la Casa di Riposo 
- attività sportive e culturali 
- corsi di formazione sanitaria destinata ai giovani ascritti o alla cittadinanza e di 
approfondimento ed aggiornamento per gli ascritti anziani 
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Analisi documentale: servizi e interventi per malati cronici 

 
V Coordinamento nazionale delle Associazioni dei Malati Cronici (CnAMC): rete di cittadinanza 
attiva, che rappresenta ǳƴΩŀƭƭŜŀƴȊŀ trasversale per la tutela dei diritti  dei cittadini affetti da 
patologie croniche e/o rare  
VAssociazioni Amici del Cuore in Toscana: attività di prevenzione, cura e riabilitazione delle 
malattie cardiovascolari 
V Interventi per ƭΩipertensione arteriosa: trattamenti farmacologici, esercizi di rilassamento, 
tecniche antistress (training autogeno, yoga, meditazione trascendentale, mindfulness), 
moderato esercizio fisico e psicoterapia di gruppo, counseling, cambiamenti nello stile di vita 
(riduzione e stabilizzazione del peso corporeo con ǳƴΩŀŘŜƎǳŀǘŀ alimentazione, riduzione del 
consumo di sale  e ŘŜƭƭΩŀƭŎƻƭΣ smettere di fumare) 
V Interventi per ƭΩictus: modificazione dello stile di vita, trattamenti farmacologici, trombolisi, 
ricovero nella stroke unit, assistenza domiciliare, interventi infermieristici e riabilitativi  
V A.F.A. (Attività Fisica Adattata), promossa dalla SdS: attività non sanitaria rivolta alla 
popolazione in condizioni di salute stabili per assenza di malattia acuta o con riduzione delle 
capacità funzionali da condizioni cliniche pregresse; viene svolta in gruppo (14-20 persone) in 
palestre o altri spazi, condotta da esperti, prevede 20 incontri 
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V ALICE (Associazione per la Lotta ŀƭƭΩLŎǘǳǎ Cerebrale onlus): pazienti, familiari, medici, 
personale sanitario e della riabilitazione, volontari con lo scopo di informare e sensibilizzare 
la popolazione su: prevenzione dell'ictus, progressi diagnostici e terapeutici della cura 
dell'ictus; riconoscimento dei sintomi dell'ictus; riabilitazione nella fase acuta (ricovero in 
reparto), nella struttura riabilitativa e al rientro a casa, favorendo continuità nel 
trattamento  
VStrutture residenziali per persone con disabilità: Residenze Sanitarie Assistenziali, Gruppo 
Appartamento, Residenze Assistenziali, Residenze Assistenziali Flessibili, Casa famiglia. 
Strutture semiresidenziali: centro diurno, centro socio-educativo, centro socio-
occupazionale 
V Interventi per persone con malattie oncologiche: supporto psicologico, psicoterapia, 
counseling, gruppi  
V Struttura Semplice di Psiconcologia c/o Ospedale S. Maria Annunziata: terapia di 
supporto e psicoterapia per pazienti e familiari presso i DH Oncologici, le UCPL e gli Hospice 
dell'ASL 10 Firenze; supervisione e coaching agli staff; conduzione di gruppi per patologia 
d'organo (carcinoma mammario, colon retto); elaborazione del lutto rivolto ad adulti e 
infanzia; valutazione e monitoraggio delle attività psiconcologiche; coordinamento Tavolo 
Operativo di Lavoro (TOL) Dipartimento Oncologico - Associazioni di Volontariato 
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V Associazioni Tumori Toscana (ATT): assistenza domiciliare al malato oncologico (medica, 
infermieristica, psicologica, di igiene e di accompagnamento per visite specialistiche o 
terapie) 
V  Associazione Italiana contro le Leucemie, Linfomi e Mieloma (AIL): ospedalizzazione a 
domicilio  
V LILT ς Lega Italiana Lotta Contro i Tumori - sezione Firenze Onlus: prevenzione e 
educazione alla salute tra i giovani e nelle scuole, gruppi per smettere di fumare, 
informazione, consulenza, servizio di assistenza domiciliare al malato oncologico 
VAssociazione scientifica Pallium: assistenza domiciliare a cittadini con patologia 
oncologica o patologie cronico-degenerative (cardiovascolari, neurologici, altro) in fase 
avanzata, consulenze oncologiche e  psicologiche, per migliorare la qualità di vita nella 
malattia grave con un intervento domiciliare svolto attraverso una équipe multidisciplinare 
V Interventi per persone con diabete: cambiamento stile di vita, educazione sanitaria, 
sostegno psicologico, trattamenti farmacologici 
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V Associazione delle Famiglie Italiane Associate per la Difesa dei Diritti  degli Audiolesi 
(F.I.A.D.D.A.): inclusione scolastica sociale e lavorativa, rispetto dei diritti,  crescita e sviluppo 
culturale, sviluppo della lingua verbale, padronanza comunicativa; creazione di contesti 
favorevoli, coinvolgimento delle famiglie, sensibilizzazione e informazione ŘŜƭƭΩƻǇƛƴƛƻƴŜ pubblica, 
superamento delle barriere culturali e della comunicazione; partecipazione e sviluppo delle Reti 
di organizzazioni collaterali di promozione sociale e di volontariato e del Terzo Settore  
VGruppi di Riconoscimento: gruppi di conversazione guidati da un conduttore esperto e rivolti a 
persone con demenza per favorire l'emergere della parola e il benessere dei partecipanti 
V Gruppo Anchise: propone ƭΩ!ǇǇǊƻŎŎƛƻ Capacitante nella cura degli ospiti delle RSA e dei CD, 
con o senza deficit cognitivi, per creare le condizioni secondo cui la persona anziana possa 
svolgere le attività di cui è capace, così come è capace, senza sentirsi in errore 
V Interventi per anziani: percorso per la non autosufficienza (Punto Insieme, Punot Unico di 
Accesso, Unità di Valutazione Multidisciplinare); Aiuto Anziani; Sorveglianza Attiva; Progetto 
Enea; AFA; centri diurni; RSA; RA 
V ANCeSCAO (Associazione Nazionale dei Centri Sociali ς Comitati Anziani e Orti): attività 
sociali, ricreative, culturali e di supporto 
V UISP (Unione Italiana Sport Per tutti) : diritto allo sport per tutti  i cittadini 
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Analisi documentale: servizi e interventi per familiari di malati cronici 

 

V Consulenza psicologica: supporto, facilitazione ŀƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ e utilizzo di risorse 
V Gruppi di auto-mutuo-aiuto: confronto, mutualità e reciprocità ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ facilitano 
il reperimento di opportune soluzioni, condivisione άƳŜŘƛŎƛƴŀ ƴŀǊǊŀǘƛǾŀέΣ supporto, 
informazione, sensibilizzazione, progetto άŎŜǊŎƘƛ ƴŀǊǊŀƴǘƛέ 
V Il gruppo ABC per familiari di malati di demenza: offrire alle famiglie gravate dalla cura 
domiciliare delle persone malate di demenza strumenti che rendano possibile il protrarsi 
della cura al domicilio in un contesto di relativo benessere sia per il malato che per il 
familiare 
V Cafè Alzheimer 
V Percorso psico-educativo di gruppo per figli di pazienti affetti  da Alzheimer: educazione 
cognitivo-comportamentale e lavoro a matrice emotiva (psicodramma) 
V Servizi di sostegno sociale alle famiglie di malati oncologici (supporto per terapie, 
procedure, fornitura di presidi sanitari, accompagnamento eccΧ) 
V Corsi di formazione: disabilità, malattie croniche, anziani, tecniche comunicative eccΧ 
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Analisi documentale: modalità di supporto alla genitorialità 

 
V Rilascio del libretto di gravidanza dalle ASL 
V Mediatori culturali per donne straniere 
V Corsi di preparazione alla nascita realizzati dai consultori o dai punti nascita 
V Punti nascita negli ospedali 
V Banche del latte materno presso ospedali 
V Progetto Mum Health per la promozione della salute globale delle donne straniere 
V Progetto Mamma Segreta per prevenire ƭΩŀōōŀƴŘƻƴƻ alla nascita e sostenere le gestanti 
in difficoltà 
V Corsi di formazione (screening, diagnosi e terapia, emergenze, allattamento, gestione 
pratica, prevenzione) 
VAccesso a consultori 
V Centro di accompagnamento alla nascita άaŀǊƎƘŜǊƛǘŀέ a Careggi: incontri di 
informazione per la coppia, per i padri, attività di incontro per la coppia, supporto 
psicologico individuale, percorso nascita per la fisiologia, incontri dopo la nascita 
V La Leche League: ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ di volontariato che si dedica al sostegno delle mamme 
che desiderano allattare 
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V (ADAF onlus) Associazione Diabetici Area Fiorentina: attività sportive di carattere sociale 
come corsi di ginnastica attiva per persone con diabete e familiari, attività di informazione e 
formazione, supporto psicologico 

 
V (UICI onlus) Unione Italiana Ciechi e Ipovedenti: rappresentanza e tutela degli interessi morali 
e materiali dei non vedenti nei confronti delle pubbliche amministrazioni; informazioni, supporto 
e aiuto pratico, iniziative per la prevenzione della cecità, recupero visivo e riabilitazione 
funzionale e sociale, per ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ e la formazione; attuazione dei diritti  umani, civili e sociali 
dei non vedenti; attività sportive e culturali; servizi di accompagnamento; Libro Parlato; gruppi di 
auto-aiuto anche per familiari; viaggi e gite; corsi di ballo e di teatro eccΧ 

 
VAIMA (Associazione Italiana Malattia di Alzheimer): lavora in sinergia con i servizi sanitari e 
sociali territoriali e tende a integrarli con interventi per la tutela dei diritti  dei malati; promuove 
servizi per i pazienti, la formazione degli operatori e gli investimenti nella ricerca; sensibilizza 
ƭΩƻǇƛƴƛƻƴŜ pubblica e le istituzioni; gestisce il Centro ŘΩŀǎŎƻƭǘƻ per famiglie di malati di Alzheimer 
che offre informazioni, orientamento, consulenza, supporto; promuovere ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ sociale 
attraverso gli incontri del Caffè Alzheimer 
 
 
 

 
Analisi documentale: associazioni coinvolte nella ricerca  

(somministrazione di questionari) 
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V AUSER (Associazione per ƭΩ!ǳǘƻƎŜǎǘƛƻƴŜ dei Servizi e per la solidarietà): 
invecchiamento attivo degli anziani, principi di equità sociale, di rispetto e 
valorizzazione delle differenze, di tutela dei diritti,  di sviluppo delle opportunità e dei 
beni comuni; integrazione ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ domiciliare per la popolazione anziana . 
Attività: il telefono della solidarietà (Filo ŘΩ!ǊƎŜƴǘƻύΣ sorveglianza ŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ e al 
territorio, sorveglianza alla popolazione scolastica (nonni vigili), accompagnamento su 
Scuolabus, pre e post scuola , educazione ambientale e civica, Università ŘŜƭƭΩ9ǘŁ libera, 
Università della Terza Età, sorveglianza mostre, percorsi culturali, musei minori ed 
eventi culturali, educazione sanitaria, aggregazione sociale, turismo, tempo libero, 
vacanze anziani, solidarietà e cooperazione internazionale, preservare e tramandare il 
patrimonio storico di cultura e di lavoro, gestione di Centri diurni e Centri sociali 

 
V Associazione CUI (Comitato Unitario Invalidi) ς I Ragazzi del Sole onlus: è 
ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ di volontariato che si occupa di integrazione delle persone 
diversamente abili, di inserimento nella scuola e nel mondo del lavoro, di tutela dei 
loro diritti ; favorisce ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ sulla disabilità; organizza attività socio-ricreative; 
cerca di coinvolgere la comunità 
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V A.F.F.S.M. Associazione Fenice Familiari Salute Mentale: attività rivolte a soggetti affetti da patologie 
psichiatriche e dei loro familiari, ascolto telefonico mediante uno sportello per familiari di malati psichici; 
gruppi di auto-aiuto per familiari; assistenza psicologica; attività di informazione e sensibilizzazione; attività 
di solidarietà; convegni, manifestazioni e corsi di formazione rivolti a chi vuole diventare volontario 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΣ familiari, studenti, professionisti ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ della salute mentale 
V APAD Associazione Associazione Pensando al Domani: attività rivolte a genitori, parenti, amici di 
pazienti con disagio mentale; accoglienza, ascolto, supporto e indirizzamento dei familiari; inserimento nel 
tessuto sociale; tutela del pieno diritto di cittadinanza; sensibilizzazione; contrastare lo stigma e 
ƭΩŜƳŀǊƎƛƴŀȊƛƻƴŜ; collaborazione con Enti Pubblici Territoriali, Associazioni e Organizzazioni anche in campo 
nazionale e internazionale; vigilanza per il rispetto delle norme, leggi, regolamenti e programmi emanati 
dalle autorità nazionali e internazionali in materia di tutela e sviluppo psicosociale di persone colpite da 
disagio psichico; convegni, seminari; stimolo per le Istituzioni Pubbliche alla creazione e gestione di 
strutture e di servizi sia residenziali che diurni 
V [Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Intrecci, liberi ŘΩŜǎǎŜǊŜ nella salute mentale: attività rivolte a soggetti affetti da patologie 
psichiatriche e dei loro familiari; sensibilizzazione; gruppi di auto aiuto; incontri e progetti formativi, 
informativi e di socializzazione; tutela dei diritti ; inserimento lavorativo e sociale; collaborazione con enti 
pubblici e privati del territorio 
V L'Associazione Italiana per la Salute Mentale (AISMe): promozione del self-help ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ della salute 
mentale; gruppi di auto-aiuto; educazione generale; attività del tempo libero; assistenza; interventi di 
informazione e formazione 
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V Mamme Amiche onlus: gruppi di auto-aiuto; ascolto e sostegno a mamme, neo-
mamme, padri e altri familiari promuovendo ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀƭƭŀǘǘŀƳŜƴǘƻ  

 
V Mamma Fit: associazione sportiva dilettantistica con lo scopo di aiutare e 
sostenere le mamme nel delicato periodo post-parto, creando spazi e attività ludico-
sportive per mamme e bambini, soprattutto nella fascia 0-3 anni 
 
V Farmanet ς Alliance Farmacie Comunali: focalizzazione sul modello di farmacia di 
quartiere; dispensazione dei servizi fondamentali; trasmissione ai clienti del nostro 
potere di acquisto; ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ di personale esperto, motivato e gentile; la ricerca 
continua ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ; ƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ vista come denominatore comune in ogni 
nostra azione  
 
 



39 23 gennaio 2013 R10A140444 
in collaborazione con             

Il Girasole onlus 

 
Partecipanti alla ricerca  

 

Target Numerosità Genere Età media  
Deviazione 
Standard 

Cronici (pazienti) 102 (26.77%) M = 46.10%; F = 52.90% 55.30 16.86 

Caregiver 80 (21.00%) M = 35.00%; F = 65.00% 61.56 15.91 

Donne in gravidanza 30 (7.87%) F = 100.00% 33.50 4.89 

Farmacisti* 16 (4.20%) M = 56.30%; F = 43.80% 45.94 8.86 

Generico 52 (13.66%) M = 44.20%; F = 55.80% 50.83 16.71 

Medici** 10 (2.62%) M = 30.00%; F = 70.00% 52.80 11.33 

Neo mamme 74 (19.42%) F = 100.00% 34.88 4.68 

Padri 17 (4.46%) M = 100.00% 37.76 4.07 

TOT. 381 

Nel periodo compreso tra dicembre 2011 e giugno 2012, hanno partecipato alla ricerca 381 persone 
provenienti da studi medici, farmacie, associazioni di utenti e di familiari, centri diurni, strutture 
specializzate a Firenze, Calenzano, Campi Bisenzio, Lastra a Signa, Scandicci, Sesto Fiorentino 
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Å Questionari sviluppati ad hoc rivolti a ciascun target individuato volti a esplorare, 
su un piano innovativo (metodologia quali-quantitativa):  
- la qualità della vita 
- le difficoltà 
- le persone di supporto  
- il giudizio sulla propria conoscenza dei servizi socio-sanitari sul territorio 
- i servizi ai quali si sono maggiormente rivolti 
- i servizi ritenuti carenti sul territorio 
- le tematiche sulle quali si vorrebbero maggiori informazioni 
- le modalità considerate più efficaci per veicolare le informazioni 
- la qualità percepita delle informazioni erogate da vari servizi e figure 
professionali 
- la qualità della relazione con diversi operatori socio-sanitari 
 
 
 

 
Strumenti 
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La somministrazione degli strumenti è avvenuta in maniera individuale e 
collettiva, nel rispetto della legge sulla privacy 

Procedura 

Sono state utilizzate statistiche descrittive 

Analisi dei dati 
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Risultati: come valuti la qualità della tua vita? 

 

Target Risultati 

Cronici (pazienti) 
49% buona; 25% né scarsa né buona; 14% molto buona; 6% scarsa; 
6% molto scarsa 

Caregiver 
48% buona; 32% né scarsa né buona; 13% scarsa; 6% molto scarsa; 
1% molto buona 

Donne in gravidanza 
45% molto soddisf.; 38% soddisf.; 11% né insoddisf. né soddisf.; 3% 
insoddisf.; 3% molto insoddisf. 

Generico 71% buona; 17% né scarsa né buona; 10% molto buona; 2% scarsa 
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Risultati: quali difficoltà hai incontrato? 

 
Target Risultati 

Cronici (pazienti) 
49% modificare lo stile di vita; 34% accettare malattia cronica; 34% visite di 
controllo ricorrenti 

Caregiver 
40% problemi relazionali; 40% visite ricorrenti; 35% far seguire terapia; 34% 
accettazione; 27% riduzione tempo; 25% problemi psico-fisici  

Donne in 
gravidanza 

57% problemi economici; 57% complicazioni parto; 57% ruolo genitore; 33% 
malattie bambino; 24% sostegno familiari; 24% modificare stile di vita 

Padri 
35% nuove responsabilità; 35% camb. relazione coppia; 18% problemi iter; 29% 
gestione pratica; 23% modificazioni abitudini; 6% ruolo padre 

Medici 
90% manc servizi; 50% isolamento; 30% scarsa cortesia, disponib, prof.tà operatori; 
30% scarsa accoglienza operatori; 30% poche info servizi; 10% tempi visite 

Generico 
32% manc info procedure; 16% manc servizi info; 9% manc mezzi comunicazione; 
4% non sapere a chi rivolgersi; 4% isolamento; 2% manc servizi emergenza 
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Risultati: quali persone sono di supporto nei momenti critici?  

 

Target Risultati 

Cronici (pazienti) 57% medico curante; 28% familiare; 17% partner; 11% pronto soccorso 

Caregiver 50% medico; 27% familiare; 24% pronto soccorso; 21% se stesso; 15% partner 

Donne in gravidanza 57% partner; 47% medico; 27% madre; 23% amici; 23% associazioni;  

Neomamme  71% pediatra; 28% familiari; 17% partner; 13% amici; 5% medico curante 

Padri 59% pediatra; 29% partner; 6% familiari; 6% medico curante 

Generico 
41% partner; 32% medico curante; 30% madre; 27% amici; 23% padre; 12% 
figli; 11% specialista; 9% associazioni; 9% figure socio-sanitarie 
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Risultati: quali sono le persone da cui desideri maggior supporto? 

 

Target Risultati 

Cronici (pazienti) 
19%: amici; 18% medico; 18% associazioni; 13% figli; 11% altro 
specialista 

Neomamme  79% pediatra; 16% partner; 13% familiari 

Padri 
59% pediatra; 23% servizi sanitari; 6% amici; 6% familiari; 6% partner; 
6% medico curante 

Generico 
29% partner; 23% medico curante; 20% figli; 18% amici; 16% 
associazioni; 9% padre; 9% altri familiari; 5% figure socio-sanitarie 
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Risultati: come giudichi la tua conoscenza dei servizi? 

 

Target Risultati 

Cronici (pazienti) 25% buono; 20% accettabile; 20% elevato; 19% scarso; 15% basso  

Caregiver 34% accettabile; 29% buono; 16% basso; 12% elevato; 9% scarso;  

Donne in 
gravidanza 

45% buona; 28% elevato; 24% accettabile; 3% basso 

Neomamme  
41% mediamente informata; 27% informata; 15% molto informata; 
14% poco informata; 3% scarsamente informata 

Medici 60% accettabile; 30% basso; 10% buono 

Farmacisti 67% accettabile; 20% basso; 7% buono; 6% scarso 

Generico 40% accettabile; 27% basso; 17% buono; 8% elevato; 8% scarso 
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Risultati: a quali persone e servizi ti sei maggiormente rivolto/a? 

 

Target Risultati 

Cronici (pazienti) 60% medico di famiglia; 41% altro specialista; 29% ospedale; 16% AS 

Caregiver 
45% associazioni; 32% medico curante; 29% specialista; 22% AS; 17% 
ospedale; 17% gruppo auto-mutuo aiuto; 14% istituti privati; 11% PA 

Generico 
48% medico curante; 21% specialista; 12% ospedale; 7% PA; 4% 
associazioni; 4% istituti privati; 4% guardia medica; 2% gruppi 
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Risultati: tematiche sulle quali vorresti maggiori informazioni 

 

Target Risultati 

Cronici (pazienti) 
33% tipi servizi; 26% tipi di cura e assistenza; 22% info eventi ricreativi; 20% 
info accesso presidi e procedure; 16% integrazione servizi 

Caregiver 
46% tipi di cura e assistenza; 42% tipi di servizi; 32% integrazione servizi; 21% 
educazione, prevenzione; 17% info procedure; 15% info eventi; 14% accesso 

Donne in gravidanza 
60% tipi servizi; 50% gestione attività; 33% cura e assistenza gravidanza; 33% 
info accesso; 27% prevenzione; 27% info procedure; 17% integrazione servizi 

Padri 
35% servizi; 35% info aspetti pratici; 35% gestione tempo; 35% aspetti psico 
ruolo padre; 29% prevenzione; 23% modalità affrontare cambiam 

Generico 
46% prevenzione; 43% tipi servizi; 30% integrazione servizi; 21% educazione 
sanitaria; 20% info iter; 18% tipi di cura e assistenza; 16% info accesso; 7% info 
eventi ricreativi 
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Risultati: quali sono le modalità più efficaci  

per veicolare le informazioni? 
 

Target Risultati 

Cronici (pazienti) 53% comunicazione con medico; 23% TV; 18% Internet; 18% gruppi 

Caregiver 
57% comunicazione con medico; 40% gruppi; 29% convegni; 27% Internet; 
22% passaparola; 14% volantini 

Donne in gravidanza 67% Internet; 60% gruppi; 57% comunicazione con medico 

Neomamme  
84% Internet; 55% gruppi; 47% comunicazione con medico; 24% parlare con 
genitori; 23% riviste; 11% volantini 

Padri 
59% Internet; 23% comunicazione medico; 16% TV; 12% parlare con genitori; 
12% gruppi discussione; 12% quotidiani 

Farmacisti 
75% comunicazione con medico; 56% quotidiani, riviste; 44% volantini; 37% 
Internet; 18% gruppi; 6% passaparola; 6% convegni 

Generico 
61% Internet; 48% comunicazione con medico; 21% passaparola; 21% 
volantini; 14% TV; 9% convegni; 13% gruppi 
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Risultati: come valuti la qualità percepita delle informazioni erogate  
da vari servizi e figure professionali? 

Target Risultati 

Cronici (pazienti) 
38% buona; 36% né cattiva né buona; 15% cattiva; 6% ottima; 4% 
pessima 

Caregiver 
53% né cattiva né buona; 28% buona; 11% cattiva; 7% pessima; 1% 
ottima 

Donne in 
gravidanza 

77% buona; 17% né buona né cattiva; 6% ottima 

Generico 42% né cattiva né buona; 35% buona; 19% cattiva; 4% pessima 
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Risultati: come valuti la qualità della relazione con diversi                            
operatori socio-sanitari? 

Target Risultati 

Cronici (pazienti) 51% buona; 27% né cattiva né buona; 20% ottima; 1% pessima; 1% cattiva 

Caregiver 49% buona; 29% né cattiva né buona; 16% ottima; 3% cattiva; 3% pessima 

Donne in gravidanza 
66% soddisfatta; 17% né insoddisfatta né soddisfatta; 7% insoddisfatta; 7% 
molto soddisfatta; 3% molto insoddisfatta 

Neomamme  
41% soddisfatta; 21% insoddisfatta; 18% molto insoddisfatta; 12% né 
insoddisfatta né soddisfatta; 8% molto soddisfatta 

Padri 
36% soddisfatto; 36% né insoddisfatti né soddisfatti; 14% insoddisfatti; 7% 
molto insoddisfatti 

Farmacisti 62% buona; 25% molto buona; 6% né scarsa né buona; 6% scarsa 

Generico 56% né cattiva né buona; 38% cattiva; 4% pessima; 2% buona 
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Risultati: quali sono i servizi principalmente carenti sul territorio? 

 
Target Risultati 

Cronici (pazienti) 
27% ambulatori; 25% accompagnamento; 23% servizi a costi contenuti; 22% info; 
22% assistenza; 20% corsi di formazione 

Caregiver 
41% assistenza; 40% servizi sociali; 34% accompagnamento; 32% orientam.;  
26% info; 21% accoglienza; 17% gruppi; 17% corsi formazione; 16% ambulatori 

Donne in gravidanza 
55% consultori; 43% ambulatori; 40% orientamento; 40% info; 40% assistenza; 33% 
servizi costi contenuti; 33% emergenza;  20% accompagnamento 

Neomamme  
47% asili nido; 44% forniture; 44% assistenza post-partum; 33% gruppi; 29% 
sostegno psicologico; 25% orientamento e info; 24% servizi costi contenuti 

Padri 
59% forniture; 41% asili nido; 23% servizi costi contenuti; 23% orientam e info; 23% 
assistenza post-partum; 12% sostegno psicologico; 12% gruppi 

Medici 
60% info; 50% assistenza; 50% orientamento; 40% gruppi; 30% accompagnam.; 10% 
farmacie; 10% ambulatori; 10% servizi costi contenuti; 10% accoglienza 

Generico 
50% servizi info; 32% assistenza; 30% sociali; 29% servizi costi contenuti; 29% 
orientamento; 23% accoglienza; 18% corsi formazione; 18% accompagnamento; 
16% ambulatori; 12% emergenza; 11% gruppi 
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Risultati: quanto desideri essere coinvolto/a nella realizzazione di servizi? 

 

Target Risultati 

Cronici (pazienti) 
25% molto; 24% abbastanza; 22% sufficientemente; 16% poco; 12% 
per niente 

Caregiver 
31% abbastanza; 29% molto; 27% sufficientemente; 8% per niente; 5% 
poco 

Donne in 
gravidanza 

44% abbastanza; 33% sufficientemente; 13% molto; 7% poco; 3% per 
niente 

Generico 40% abbastanza; 35% sufficientemente; 15% molto 
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Risultati: focus corsi pre-parto donne in gravidanza, neomamme, padri 

 
Utilità corso pre-parto 
 

Obiettivi corso pre-parto 
 

Donne in 
gravidanza 

80% condivisione; 77% ottenere 
info; 63% apprendere strategie 

70% sostegno ruolo genit; 53% info 
aspetti pratici; 53% aspetti emotivi;          
53% info servizi; 47% aiuto gestione 
 

Neomamme 
49% molto utile; 24% utile; 20% 
mediamente utile; 6% poco utile; 
1% scarsam.utile 

77% sostegno ruolo genit; 64% aspetti 
emotivi ruolo; 51% gestione pratica; 
47% info servizi; 45% info aspetti pratici 

Padri 

100% prevenzione; 29% supporto 
pratico; 18% info servizi; 18% 
supporto emotivo; 12% modalità 
affrontare camb; 12% migliorare 
relazione partner 

35% info servizi; 35% info aspetti pratici; 
35% strategie gestione tempo; 35% 
aspetti psico ruolo; 29% prevenzione; 
23% modalità affrontare camb 
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Risultati: focus medici, farmacisti 

 
 
 

Medici Farmacisti 

Domande 
pazienti/clienti 
 

100% info diagnosi-prognosi; 90% supporto; 
50% info servizi; 30% info eventi culturali; 
30% info accesso; 30% visite mediche; 10% 
info iter 

69% info servizi; 44% info prodotti; 31% 
info iter; 25% supporto; 25% info accesso 

Richieste 
insoddisfatte 
 

50% gruppi; 40% coinvolgimento politiche; 
40% corsi formazione; 30% orientamento; 
30% info; 20% servizi costi contenuti; 20% 
accoglienza 

56% accoglienza; 31% servizi costi 
contenuti; 31% gruppi; 25% supporto; 
19% coinvolgimento clienti politiche; 12% 
orientamento; 12%info 

Difficoltà 
100% relazione; 100% manc info pazienti; 
100% aggiornamento; 70% camb norme; 
70% no rete integrata; 40% no servizi invio 

56% camb norme; 44% no rete integrata; 
25% manc info clienti; 25% no servizi invio 

Strumenti 
carenti 

50% coinvolgim operatori politiche; 50% 
rete integrata; 20% orientam; 20% info; 10% 
aggiorn; 10% corsi formazione 

37% coinvolgimento farmacisti politiche; 
37% rete integrata; 31% info; 31% aggiorn; 
25% orientamento; 6% corsi formazione 
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Risultati: cronici (pazienti) 
 Item Risultati 

Qualità di vita 49% buona  

Difficoltà principali 
49% modificare stile di vita, 34% accettare malattia cronica, 34% visite di 
controllo ricorrenti 

Persone di supporto 57% medico curante,  28% familiare  

Persone da cui desidera maggiore 
supporto 

19% amici, 18% medico, 18% associazioni  

Giudizio conoscenza servizi 25% buono  

Persone/servizi a cui si sono rivolti di 
più 

60% medico di famiglia; 40% specialista  

Tematiche 
33% tipi di servizi; 26% tipi cura e assistenza; 22% info eventi ricreativi; 20% 
info accesso presidi e procedure;  16% integrazione servizi  

Modalità comunicazione info 53% comunicazione con medico curante  

Qualità info 38% buona  

Qualità relazione operatori 51% buona  

Servizi carenti 
27% ambulatori; 25% accompagnamento; 23% servizi a costi contenuti; 
22% info;  22% assistenza;  20% corsi di formazione  

Coinvolgimento 25% molto  
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Item Risultati 

Qualità di vita 48% buona  

Difficoltà principali 
40% problemi relazionali; 40% visite ricorrenti; 35% far seguire terapia;            
34% accettazione; 27% riduzione tempo; 25% problemi psico-fisici  

Persone di supporto 50% medico; 27% familiare 

Persone da cui desidera maggiore 
supporto 

79% pediatra; 16% partner; 13% familiari 

Giudizio conoscenza servizi 34% accettabile 

Persone/servizi a cui si sono rivolti 
di più 

45% associazioni; 32% medico curante 

Tematiche 
46% tipi di cura e assistenza; 42% tipi di servizi; 32% integrazione servizi; 21% 
educazione, prevenzione; 17% info procedure; 15% info eventi; 14% accesso 

Modalità comunicazione info 57% comunicazione con medico; 40% gruppi 

Qualità info 53% né cattiva né buona 

Qualità relazione operatori 49% buona 

Servizi carenti 
41% assistenza; 40% servizi sociali; 34% accompagnamento; 32% orientam.;  
26% info; 21% accoglienza; 17% gruppi; 17% corsi formazione; 16% ambulatori 

Coinvolgimento 31% abbastanza 

Risultati: caregiver 
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Risultati: donne in gravidanza 
 

Item Risultati 

Qualità di vita  45% molto soddisfatta 

Difficoltà principali 57% ruolo genitore; 24% sostegno familiari; 24% modificare stile di vita 

Persone di supporto 57% partner; 47% medico 

Giudizio conoscenza servizi 45% buona 

Tematiche 
60% tipi servizi; 50% gestione attività; 33% cura e assistenza gravidanza; 33% 
info accesso; 27% prevenzione; 27% info procedure; 17% integrazione servizi 

Modalità comunicazione info 67% Internet; 60% gruppi; 57% comunicazione con medico 

Qualità info 77% buona 

Qualità relazione operatori 66% soddisfatta 

Servizi carenti 
55% consultori; 43% ambulatori; 40% orientamento; 40% info; 40% assistenza; 
33% servizi costi contenuti; 33% emergenza;  20% accompagnamento 

Coinvolgimento 44% abbastanza 
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Risultati: neomamme 
 

Item Risultati 

Persone di supporto 71% pediatra; 28% familiari 

Persone da cui desidera maggiore 
supporto 

79% pediatra; 16% partner; 13% familiari 

Giudizio conoscenza servizi 41% mediamente informata 

Modalità comunicazione info 84% Internet; 55% gruppi 

Qualità relazione operatori 41% soddisfatta 

Servizi carenti 
47% asili nido; 44% forniture; 44% assistenza post-partum; 33% 
gruppi; 29% sostegno psicologico; 25% orientamento e info; 24% 
servizi costi contenuti 
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Risultati: padri 
 

Item Risultati 

Difficoltà principali 
35% nuove responsabilità; 35% camb. relazione coppia; 29% 
gestione pratica; 23% modificazioni abitudini 

Persone di supporto 59% pediatra; 29% partner 

Persone da cui desidera maggiore 
supporto 

59% pediatra; 23% servizi sanitari 

Tematiche 
35% servizi; 35% info aspetti pratici; 35% gestione tempo; 35% 
aspetti psico ruolo padre; 29% prevenzione; 23% modalità 
affrontare cambiam 

Modalità comunicazione info 59% Internet; 23% comunicazione medico 

Qualità relazione operatori 36% soddisfatto 

Servizi carenti 
59% forniture; 41% asili nido; 23% servizi costi contenuti; 23% 
orientam e info; 23% assistenza post-partum; 12% sostegno 
psicologico; 12% gruppi 
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Risultati: medici 
 

Item Risultati 

Difficoltà principali 
90% manc servizi; 50% isolamento; 30% scarsa cortesia, 
disponib, prof.tà operatori; 30% scarsa accoglienza 
operatori; 30% poche info servizi; 10% tempi visite 

Giudizio conoscenza servizi 60% accettabile 

Servizi carenti 
60% info; 50% assistenza; 50% orientamento; 40% gruppi; 
30% accompagnam.; 10% farmacie; 10% ambulatori; 10% 
servizi costi contenuti; 10% accoglienza 
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Risultati: farmacisti 
 

Item Risultati 

Giudizio conoscenza servizi 67% accettabile 

Modalità comunicazione info 
75% comunicazione con medico; 56% quotidiani, riviste; 
44% volantini; 37% Internet; 18% gruppi; 6% passaparola; 
6% convegni 

Qualità relazione operatori 62% buona 
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Risultati: generico 
 Item Risultati 

Qualità di vita 71% buona 

Difficoltà principali 
32% manc info procedure; 16% manc servizi info; 9% manc mezzi comunicazione; 4% 
non sapere a chi rivolgersi; 4% isolamento; 2% manc servizi emergenza 

Persone di supporto 41% partner; 32% medico curante 

Persone da cui desidera 
maggiore supporto 

29% partner; 23% medico curante 

Giudizio conoscenza servizi 40% accettabile 

Persone/servizi a cui si sono 
rivolti di più 

48% medico curante; 21% specialista 

Tematiche 
46% prevenzione; 43% tipi servizi; 30% integrazione servizi; 21% educazione 
sanitaria; 20% info iter; 18% tipi di cura e assistenza; 16% info accesso; 7% info eventi 
ricreativi 

Modalità comunicazione info 61% Internet; 48% comunicazione con medico 

Qualità info 42% né cattiva né buona 

Qualità relazione operatori 56% né cattiva né buona 

Servizi carenti 
50% servizi info; 32% assistenza; 30% sociali; 29% servizi costi contenuti; 29% 
orientamento; 23% accoglienza; 18% corsi formazione; 18% accompagnamento; 16% 
ambulatori; 12% emergenza; 11% gruppi 

Coinvolgimento 40% abbastanza 
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Per migliorare la qualità di vita del singolo e della comunità:  

Á Importanza di una rete di contatti tra persona, famiglia, amici, medico 
curante, sistema socio-sanitario, associazioni ed enti a livello comunitario 
perché la persona abbia la possibilità di: 

- conoscere ed esprimere i propri bisogni e necessità a 360° (non solo di 
tipo sanitario ma anche psicologico e sociale) 

- conoscere e utilizzare efficacemente le proprie risorse 

- essere ascoltata e compresa 

- chiedere e ottenere le informazioni adeguate in modo tempestivo 

- chiedere e ottenere supporto continuo (pratico, fisico, psicologico, 
sociale) da varie figure e accettare la propria condizione 

 

Á  

Conclusioni 
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- prendersi cura di sé (prendere in carico se stessa) in modo attivo 
e proattivo  

- aumentare la conoscenza dei servizi e interventi disponibili 

- migliorare il proprio benessere 

- essere inserita in un processo di empowerment (progettazione 
partecipata) 

- partecipare a progetti, iniziative, eventi nella comunità  

- aumentare la propria autonomia 

- migliorare le capacità di problem-solving 
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Á Riorganizzare i servizi socio-sanitari a livello territorial e per: 

 

- favorire la prevenzione (primaria, secondaria, terziaria) 

- fare promozione della salute (adozione di stili di vita salutari) 

- fare attività di ricerca per sostenere efficaci interventi applicativi (evidence-
based) 

- intercettare, identificare, monitorare e rispondere in maniera efficace ai bisogni 
ed esigenze di cura e di salute della popolazione 

- informare e orientare in modo chiaro, corretto e aggiornato (strutture, servizi 
presenti, interventi, eventi culturali, sportivi e del tempo libero, accesso alle 
prestazioni, procedure eccΧ) 

- favorire la presa in carico della diade e della famiglia 

- attivare sinergicamente collaborazioni tra soggetti privati ed enti pubblici  
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- garantire continuità ai servizi  

- favorire la costituzione di gruppi di auto-mutuo-aiuto 

- realizzare corsi di formazione rivolti agli operatori ŘŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ socio-sanitario, a 
persone con particolari condizioni, a familiari su specifiche tematiche (tecniche di 
ascolto, di comunicazione, relazionali, empatia, accoglienza) 

- realizzare corsi di aggiornamento   

- ampliare e differenziare ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ di servizi, in particolare a costi contenuti,  
integrandosi con quelli socio-sanitari già presenti a livello territoriale e 
coinvolgendo le associazioni ed enti a livello comunitario (servizi ambulatoriali, di 
informazione e orientamento, di accompagnamento, counseling, sportello di 
ascolto e accoglienza, consulenza legale, sostegno psicologicoΧ) 

- prestare attenzione al rapporto costi-benefici dei servizi erogati 

-  utilizzare le nuove tecnologie (sito web dedicato, counseling onlineΧ) 

 



68 23 gennaio 2013 R10A140444 
in collaborazione con             

Il Girasole onlus 

- favorire percorsi di inserimento lavorativo o socio/terapeutico per le persone 
in condizioni di svantaggio, contrastando le marginalità sociali 

- favorire percorsi di reinserimento lavorativo  

-favorire percorsi di reinserimento lavorativo 

- realizzare eventi e iniziative per favorire la socializzazione e ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ  

- sviluppare servizi che permettano di conciliare vita lavorativa, privata e 
sociale 

- favorire la sensibilizzazione su specifiche tematiche  

- disseminare iniziative, progetti, eventi 

- favorire lo sviluppo di ǳƴΩŜŦŦƛŎŀŎŜ rete di servizi integrata coinvolgendo 
professionalità diverse in ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ partecipativa 
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Sono stati utilizzati i seguenti strumenti: 
 
ü Job Content Questionnaire (JCQ; Karasek, 1985) nella versione 
italiana a cura del Gruppo di studio ISPESL (2000)  
 
ü Questionario di valutazione preliminare della percezione 
soggettiva dello stress lavoro-correlato (questionario indicatore 
modello ISPESL-INAIL) 
 
 

Ricerca: valutazione stress lavoro-correlato 
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job demand 

job control 

+ 

elevate richieste di lavoro = carico e  complessità del 
lavoro 

scarsa autonomia decisionale = capacità (skill 
discretion) e margine discrezionale nello svolgere il 
lavoro (decision authority) 

malessere e bassa soddisfazione (job strain) 

elevato stress cronico e 
incremento del rischio cardiovascolare 

[Ŝ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƳōƛƴŀƴŘƻǎƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀƭǘŜǊŀǊŜ ƭŀ ǎŀƭǳǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻΥ 

Il modello domanda-controllo (Karasek, 1979) 
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5ƛŀƎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 
organizzativo 

Diagonale delle conseguenze  
negative per il soggetto 

ü High strain (HS): alta tensione psicologica   ansietà, depressione, esaurimento, disturbi 
psicosomatici 
 
ü Active (A): pieno coinvolgimento, elevato grado di apprendimento, possibilità di esprimere le 
proprie capacità e attitudini, elevata responsabilità 
 
ü Low strain (LS): non buona efficienza organizzativa 
 
ü Passive όtύΥ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀ ƭŜ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ ŎƘŜ ƴƻƴ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀƴƻ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΣ ƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Ŝ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ 
individuali  insoddisfazione per il proprio lavoro   

Il modello domanda-
controllo  

(Karasek, 1979) 



72 23 gennaio 2013 R10A140444 
in collaborazione con             

Il Girasole onlus 

Job Content Questionnaire:  49 item articolati in 8 macrovariabili: 
 
- 3 sulla dimensione controllo  i cui item indagano il "giudizio circa le proprie 
capacità", "potere decisionale in rapporto al compito specifico" e  "potere 
decisionale a livello di politica aziendale";   
- 3 sulla dimensione domanda  i cui item indagano il "carico di lavoro psicologico", 
"carico di lavoro fisico" e "insicurezza lavorativa"  
- le 2 restanti consentono valutazioni sugli aspetti relazionali (rispettivamente 
supporto sociale da parte dei superiori e supporto sociale da parte dei colleghi) 
 
 

 
ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǉǳŀǘǘǊƻ ǉǳŀŘǊŀƴǘƛ 
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Risultati JCQ: Matrix  
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Risultati JCQ:  Girasole -  Settore Amministrazione 
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Risultati JCQ:  Girasole ς Piccola Betania/Anziani al Centro 
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Risultati JCQ:  Girasole ς Cottolengo Firenze 
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Risultati JCQ:  Girasole ς Pisa Fornacette 
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Risultati JCQ:  Girasole ς Villa Ogier  


